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DADOS INSTITUCIONAIS

Entidade Mantenedora |

(17931) BLOX - SISTEMA GAMIFICADO DE
EDUCACAO POR COMPETENCIA LTDA.

Instituicdo Mantida (IES) |

(25536) FACULDADE OPEN EDUCACAO

Nome do curso |

Curso Superior de Bacharelado em Administragéo (EaD)

Nivel |

Graduacéao (Bacharelado)

Endereco de oferta do curso |

Campus Principal - Alameda Vicente Pinzon, Andar 8, N°
54 - Vila Olimpia - Sdo Paulo/SP

Regime de Oferta |

Seriado Semestral

Numero de Vagas |

500 vagas totais anuais

Periodo de integralizacao |

8 semestres (minimo)
16 semestres (maximo)

Carga Hordéria |

3140 horas

Titulo Conferido |

Bacharel em Administracéo

Modalidade de Oferta |

A distancia

Credenciamento da Instituicao |

Processo de Credenciamento em andamento n°
202015012

1.2 IDENTIFICACAO

Mantenedora |

(17931) BLOX - SISTEMA GAMIFICADO DE
EDUCACAO POR COMPETENCIA LTDA.

Instituicdo Mantida (IES) |

(25536) FACULDADE OPEN EDUCACAO

Localizacéo |

Campus Principal - Alameda Vicente Pinzon, Andar 8,
N° 54 - Vila Olimpia - Sdo Paulo/SP
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1.3 BREVE HISTORICO

A Faculdade Open Educacdo, com sede na Vila Olimpia, n°® 54, 8° andar,
Alameda Vicente Pinzon, CEP 04.5471-30, Municipio de Sdo Paulo - SP, mantida
pelo BLOX - SISTEMA GAMIFICADO DE EDUCACAO POR COMPETENCIA LTDA,
inscrita no CNPJ sob o nimero 28.232.454/0001-07.

A solidez e a vitalidade dos principios de sua proposta educacional. Isso
envolve reconhecer um compromisso, desde a fundacdo desta escola, com a
diversidade de ideias: entendemos que nosso colégio é um espaco privilegiado para
a discussao de temas relevantes e atuais, sempre incentivando o dialogo, o respeito
e a tolerancia com as diferentes opinides. Almejamos formar cidaddos com solidos
principios éticos, capazes de: respeitar a liberdade de expressdo e de pensamento;
reconhecer e fazer valer os direitos humanos; ser verdadeiramente solidarios;
revelar abertura a diversidade cultural, religiosa, racial, de género, social, politica e
econdmica; repudiar qualquer tipo de discriminacao.

A Faculdade Open Educacéo pleiteia a este tempo o credenciamento para
oferta de cursos superiores de graduacdo na educacao a distancia e desta forma
contribuir com a Educacgao no Brasil de maneira qualificada para o atendimento das
necessidades educacionais, culturais e de desenvolvimento cientifico, tecnolégico,
cultural e econbmico social da comunidade em que se insere, dentro das seguintes
diretrizes basicas: Expandir o ensino de graduacdo, mediante a implantacdo de
NOVOS Cursos, em areas que venham a revelar-se de interesse para o atendimento
da demanda regional; Implantar o ensino de pés -graduagdo, no nivel de
especializacdo; Oferecer programas permanentes de capacitacdo docente,
proporcionando aos seus professores oportunidades de participarem de cursos de
pos graduacdo, na Instituicdo e em outras instituicdes; Estimular as atividades de
pesquisa, priorizando as areas de interesse para o desenvolvimento local e regional,
com a participacdo de professores e alunos; Implantar atividades de extensdo para
abranger, além da educacgdo continuada, a prestacdo de servicos a comunidade, a
reelaboracdo e sistematizacdo do saber popular e a difusdo cientifica, cultural e

artistica; Desenvolver as fun¢des administrativas em toda a Instituicdo, nas areas de
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planejamento, execucdo e controle, mediante a utilizag&o intensiva da informatica e
de uma metodologia de planejamento.

A responsabilidade social da OPEN sera prioridade e considerada como
contribuicdo em relacdo a inclusédo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producao artistica e do patrimdnio
cultural. A Instituicdo, por acreditar que o patrimonio cultural de sua comunidade
pode ser considerado a sua cédula de identidade, prop6e transformar-se em agente
da preservacéao cultural, garantindo assim o respeito a memoria e a manutencéo de
qualidade de vida, sobretudo no centro urbano em que esté estabelecida. Em termos
concretos, propde as seguintes diretrizes: A melhoria da qualidade de vida da
comunidade, que implica em seu bem estar material e espiritual e na garantia do
exercicio da memoria e da cidadania; A continuidade das manifestacfes culturais;
Fazer da comunidade a verdadeira responséavel e guardia de seus valores culturais,
pois o patrimonio cultural lhe pertence, uma vez que ela produziu os bens culturais
gue o compdem; Conhecer o patriménio cultural por meio de inventarios e pesquisas
realizadas pelos 6rgdos de preservacdo, em conjunto com a comunidade, para,
entdo preserva-lo; Buscar a contribuicdo dos meios de comunicacdo e do ensino
formal e informal para a educagdo e informagdo da comunidade, visando
desenvolver o sentimento de valorizagdo dos bens culturais e a reflexdo sobre as
dificuldades de sua preservacdo; Desenvolver com a comunidade académica o
sentimento de que o seu patrimdénio cultural Ihe confere identidade e orientacao,
pressupostos basicos para que se reconhe¢a como comunidade, inspirando valores
ligados a patria, a ética e a solidariedade e estimulando o exercicio da cidadania por
meio de um profundo senso de lugar e de continuidade histérica.

A Instituicdo procurara constantemente minimizar os impactos negativos no
ambiente em gque se situa, ampliando as a¢fes positivas em toda a regido. Desta
forma, atua para a manutencéo e melhoria das condicdes ambientais, minimizando
0S processos e agdes potencialmente agressivas ao meio ambiente e disseminando
em outras instituicdes as préaticas e conhecimentos adquiridos neste sentido. Assim
sendo, terd na area de meio ambiente as seguintes diretrizes: Conscientizacéo
ambiental como base para atuacdo proativa na defesa do meio ambiente,

acompanhando a disseminacdo dos conhecimentos e intencdes de protecdo e
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projetos envolvendo educacédo ambiental; Compensacao da natureza pelo uso de
recursos e impactos ambientais via projetos ambientais que primem pelo uso de
recursos naturais e pelo impacto causado por suas atividades, aprimorando 0s
processos utilizados, voltando-se para a sustentabilidade ambiental; Promocdo da
educacdo ambiental, apoiando e desenvolvendo campanhas, projetos e programas
educativos voltados para seus alunos e funcionarios, para a comunidade e para
publicos mais amplos, além de envolver-se em iniciativas de fortalecimento da

educacao ambiental.

1.4 INSERCAO REGIONAL

7

S&o Paulo é a capital do estado mais populosa do Brasil, Sdo Paulo,
situando-se na latitude 23°33'01" sul e na longitude 46°38'02" oeste. A area total do
municipio € de 1 521,11 km?, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), sendo o nono maior do estado em extensao territorial. De toda a
area do municipio, 949,611 km2 sdo de areas urbanas (2015), sendo a maior area

urbana do pais.

Figura 1: Localizagdo do municipio de Séo Paulo

Sdo Paulo tem altitude média de 760 metros. O ponto culminante do
municipio € o Pico do Jaragué, com 1.135 metros de altitude acima do nivel do mar,

10
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‘ ocalizado Parque Estadual do Jaragua, na serra da Cantareira, onde se encontra
também a segunda maior floresta urbana do mundo, no Parque da Cantareira.

O intenso processo de conurbacdo atualmente em curso na Grande Sao
Paulo tem tornado inefetivas as fronteiras politicas entre os municipios da regido,
criando uma metrépole cujo centro esta em S&o Paulo e atinge municipios, como por
exemplo, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, S&o Caetano do Sul, Diadema (a
chamada Regido do Grande ABC), Osasco e Guarulhos, entre varias outros. A
Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) foi criada no ano de 1973 e atualmente
€ constituida por 39 municipios, sendo a maior aglomeracdo urbana do Brasil e a
terceira maior das Américas, com 20.820.093 habitantes. Seu Produto Interno Bruto
(PIB) somava em 2009 cerca de 613 bilhdes de reais.

A Faculdade Open Educacao insere-se no contexto da cidade de Sédo Paulo
(capital), no bairro Pinheiros, no estado de S&o Paulo, comprometendo-se a
contribuir para o desenvolvimento socioecondmico da regido, na medida em que
busca promover a qualificacdo e capacitacdo de recursos humanos, em nivel de
graduacéo.

No conjunto de aspectos analisados para a construcao do projeto pedagdgico
do Curso em Administracdo (EaD) da FACULDADE OPEN EDUCACAO foi
considerada a populacéo do ensino médio regional, a quantidade de vagas ofertadas
na educacao superior, a demanda pelo curso, a taxa bruta e a liquida de matricula
na educacdo superior, as metas do Plano Nacional de Educacdo e a piramide
populacional, de maneira plenamente adequada as acbes formativas que a
Instituicdo pretende desenvolver na regido.

A insercdo social da FACULDADE OPEN EDUCACAO ¢ caracterizada por
politicas, diretrizes, metas e acdes destinadas a beneficiarem pessoas ou grupo de
pessoas que diferem substancialmente dos demais com relacdo a um ou mais
parametros relevantes, nas comunidades académicas diversas com as quais se
relaciona, ou mesmo na comunidade social. Essas politicas devem ser
desenvolvidas na perspectiva do processo de aprendizagem, com dois objetivos
principais: a) estimular, apoiar e/ou promover a insercéo social; e b) educar para o

exercicio pleno da cidadania e de profissoes.

11
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Quanto ao escopo do Curso de Administragdo EaD, do ponto de vista da
estruturagdo curricular, leva-se em conta a necessidade de contemplar a formacéao
em diversos niveis, isto €, a formacdo basica, humanistica, tecnologica e
complementar, respeitando as especificidades regionais, nacionais e das economias
globais.

Em sintese, estes sdo os ideais fundamentais inequivocamente aplicados no
curso na concepcédo do processo de ensino-aprendizagem, apresentada por David
Kolb (1996), que norteia seu funcionamento e dao as bases para o planejamento
curricular e didatico da Instituicdo e do corpo docente.

A FACULDADE OPEN EDUCACAO tem sua sede localizada no municipio de
Sédo Paulo (figura 2) localizada na regido Leste de Sao Paulo, o bairro pertence a
Zona da Regido Leste Dois que € uma regido administrativa estabelecida pela
prefeitura de S&o Paulo englobando as subprefeituras do Itaim Paulista, de
Guaianases, de Sado Miguel Paulista e da Cidade Tiradentes. Com &rea de 380,7
km2, a Regido Leste de Sdo Paulo esta proxima aos municipios, a saber: Guarulhos,
Itaquaquecetuba, Ferraz de Vasconcelos, Poa, Suzano, Maua, Ribeirdo Pires e

Santo André.

12
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Pirapora do
Bom Jesus

Santana de Parnaba

Barueri
Jandira Osasco
e arapicuiba

Mapa politico da regifio metropolitana e suas sub-regides, conforme a lei complementar estadual 1 139, de 16 de junho de
2011:1]

. Sub-regifio norte; . Sub-regido sudoeste;
. Sub-regido leste; |:| Sub-regido oeste;
. Sub-regido sudeste; I:‘ Municipio de S&o Paulo (integra todas as sub-regides).

Figura 2 - Mapa politico da regiéo metropolitana e suas sub-regifes.

Fonte: Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado da Regido Metropolitana de S&o Paulo.

Logo, o curso de Administracdo se propde a atender a demanda por ensino
superior e pos-graduacdo de Sao Paulo e municipios vizinhos. A IES esta apta a
atender os moradores dos 4 pontos cardeais da cidade, zonas sul, norte, leste e
oeste, além das cidades mais proximas como Guarulhos, Ferraz Vasconcelos, Poa,
Santo André, Mau4, Ribeirdo Pires, Itaquaquecetuba e Suzano.

Portanto, conforme se conclui pela exposicdo e correlagdo dos dados
populacionais e levantamentos de indicadores da educacéo superior, € plenamente
justificavel a abertura do presente curso de Graduacdo em Administragdo EaD,
considerando que trara relevante formagéao e qualificacdo profissional para o entorno
em que estara inserido, especialmente considerado o ponto central de localizagéo,
com facil acesso por qualquer meio de transporte coletivo ou particular.

Nesse sentido, a Instituicdo atua e continuard atuando com responsabilidade
social, fundada nos principios de qualidade, do desenvolvimento sustentavel, do

respeito a diversidade e em consonancia com as demandas sociais. Seu
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compromisso € com o desenvolvimento de uma formacdo humanistica, ética,
reflexiva, critica e autbnoma, capaz de preparar seus alunos para intervir

positivamente na realidade onde atuam.

1.4.1 Informacgdes da Cidade de Sao Paulo

A histéria de S&o Paulo comecga com os padres jesuitas José de Anchieta e
Manoel da Nobrega, que subiram a Serra do Mar, nos idos de 1553, a fim de buscar
um local seguro para se instalar e catequizar os indios. Ao atingir o planalto de
Piratininga, encontraram o ponto ideal. Tinha “ares frios e temperados como os de
Espanha” e “uma terra mui sadia, fresca e de boas aguas”.

Os religiosos construiram um colégio numa pequena colina, proxima aos rios
Tamanduatei e Anhangabau, onde celebraram uma missa. Era o dia 25 de janeiro
de 1554, data que marca o aniversario de Sdo Paulo. Quase cinco séculos depois, 0
povoado de Piratininga se transformou numa cidade de 11 milh6es de habitantes.
Daqueles tempos, restam apenas as fundacdes da construcdo feita pelos padres e
indios no Pateo do Collegio.

Piratininga demorou 157 anos para se tornar uma cidade chamada Sé&o Paulo,
decisao ratificada pelo rei de Portugal. Nessa época, Sao Paulo ainda era o ponto de
partida das bandeiras, expedi¢cdes que cortavam o interior do Brasil. Tinham como
objetivos a busca de minerais preciosos e o0 aprisionamento de indios para trabalhar
COmo escravos nas minas e lavouras.

Em 1815, a cidade se transformou em capital da Provincia de Sdo Paulo. Mas
somente doze anos depois ganharia sua primeira faculdade, de Direito, no Largo
Sdo Francisco. A partir de entdo, Sdo Paulo se tornou um nucleo intelectual e
politico do pais. Mas apenas se tornaria um importante centro econdmico com a
expansdo da cafeicultura no final do século XIX. Imigrantes chegaram dos quatro
cantos do mundo para trabalhar nas lavouras e, mais tarde, no crescente parque
industrial da cidade. Mais da metade dos habitantes da cidade, em meados da

década de 1890, era formada por imigrantes.
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No inicio dos anos 1930, a elite do Estado de S&o Paulo entrou em choque
com o governo federal. O resultado foi a Revolucdo Constitucionalista de 1932, que
estourou no dia 9 de julho (hoje feriado estadual). Os combates duraram trés
semanas e Sao Paulo saiu derrotado. O Estado ficou isolado no cenario politico,
mas nao evitou o florescimento de instituicbes educacionais. Em 1935 foi criada a
Universidade de Sao Paulo, que mais tarde receberia professores como o
antropologo francés Lévi-Strauss.

Na década de 1940, Sdo Paulo também ganhou importantes intervencdes
urbanisticas, principalmente no setor viério. A inddstria se tornou o principal motor
econOmico da cidade. A necessidade de mais mé&o-de-obra nessas duas frentes
trouxe brasileiros de varios Estados, principalmente do nordeste do pais.

Na década de 1970, o setor de servicos ganhou maior destaque na economia
paulistana. As industrias migraram para municipios da Grande Sao Paulo, como o
chamado ABCD (Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul e
Diadema). Hoje, a capital paulista € o centro financeiro da América Latina e por isso
ainda recebe de bracos abertos brasileiros e estrangeiros que trabalham e vivem na
cidade de Sdo Paulo, em um ambiente de tolerancia e respeito a diversidade de

credos, etnias, orientagdes sexuais e tribos.

1.4.2 Contexto Populacional

Segundo ultimo censo realizado pelo IBGE, a populacdo do Municipio de Séo
Paulo é de 11.253.503 habitantes, com estimativa de chegar a 12.252.023 em
2019/2020 sendo o municipio mais populoso do estado e do pais, apresentando uma
densidade populacional de 7.387,69 habitantes por km2. A sua populacao representa

81,5% da populacgéo total da Microrregido de S&o Paulo de 13.804.831 habitantes.
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Populagao no tltimo censo

11.253.503 pessoas

Comparando a outros
municipios

No pais

5570° L

’ /J
No Estado /
P

645° 1° -

Na micro regido
g 1°

Legenda
ate 5.152 ate 12.799 ate 33.695 mais que 38.695
pessoas pessoas pessoas pessoas

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-paulo/panorama

Destaca-se, ainda, que o Municipio de Sdo Paulo tem um sistema bem
desenvolvido de ensino primario e secundario, publico e privado, uma vez que mais
de nove décimos da populacdo sdo alfabetizados. Entre as Instituicbes de Ensino
Superior, o Municipio € o maior polo de pesquisa e desenvolvimento do Brasil,
responsavel por 28% da producao cientifica nacional, segundo dados do IBGE.

A analise dos dados apurados pelos ultimos censos mostra que no Estado de
Sdo Paulo - no contexto nacional, existe uma forte concentracdo demografica.
Concentram-se no Estado, mais de 5% de todos os brasileiros, que residem na
regido Sudeste do Brasil.

O censo de 2000 mostrou que a populacéo urbana do Municipio de Sao Paulo
era de 9.813.187 e a populacéo rural de 621.065, registrou também que do total de
10.434.252 habitantes do municipio, 4.972.678 eram homens e 5.461.574 mulheres.
A populagéo residente de 10 anos ou mais de idade foi de 8.727.411, e deste
8.327.045 eram alfabetizadas, perfazendo uma taxa de alfabetizac&o de 95,4%.

A populagéo residente do municipio por faixa etaria no censo de 2000 foi o

seguinte:
De 0 a 4 anos 879.506 habitantes
De 5 a 9 anos 827.335 habitantes
De 10 a 19 anos 1.878.633 habitantes
De 20 a 29 anos 1.929.589 habitantes
De 30 a 39 anos 1.699.554 habitantes
De 40 a 49 anos 1.352.240 habitantes
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De 50 a 59 anos

855.196 habitantes

De 60 anos ou mais

972.199 habitantes

Piramide Etaria - 2010
100 ou mais
85a 59
50 a 94
85a 89
80 a3d4
75a7Tg
TDa74
65860
&0 ac4
55a58
SDas4
453 45
40z 44
35a38
WaM
25329
20a24
15818
10a14
5ab
Da4

IOMEM,

Fonte: https://cidades.ibge.gov.b

NE

r/braé}_lfé_b/sao—paulo/panorama

A cidade de S&o Paulo é ligada a todas as regifes do Brasil por rodovias

federais e estaduais, ferrovias e pelo transporte aéreo.

Internamente, o transporte puablico entre os bairros da cidade é feito através

de metrd (trens metropolitanos) e terminais rodoviarios.

Na cidade de Sédo Paulo e em Guarulhos, os aeroportos de Congonhas e

Cumbica de Guarulhos ligam cidades de todos os estados e capitais do pais, e as

principais cidades do mundo.

As distancias entre a capital do Estado de Sao Paulo e as principais cidades

brasileiras sao:

1. Brasilia 1.015 Km

2. Curitiba 408 km

3. Rio de Janeiro 429 Km
4. Belo Horizonte 586 Km
5. Florianépolis 695 Km
6. Goiania 929 Km
7. Porto Alegre 1.123 Km
8. Cuiaba 1.684 Km
9. Salvador 1.983 Km
10. Recife 2.643 Km
11. Belém 2.967 Km
12. Fortaleza 3.144 Km
13. Rio Branco 3.642 Km
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1.4.3 Contexto Econbmico

Fundada em 1554, a cidade de Sao Paulo, ganha destaque nacional e
internacional por ser a maior cidade da Ameérica Latina, com uma area urbanizada de
1.552,986 km? e uma populagédo estimada de 18,9 milhdes de habitantes. Devido a
sua importancia econdémica e financeira, a cidade de Sdo Paulo é um dos mais
importantes polos de integracdo do cenario nacional.

A cidade de Sao Paulo concentra a maior parte da economia industrial e de
servigos do Estado de Sao Paulo e € também o maior polo de riqueza do pais, sede
dos mais importantes complexos industriais, financeiros e comerciais da América
Latina e do Mundo. Seu produto interno bruto (PIB) atingiu em 2004, cerca de 31%
do PIB brasileiro, a riqueza produzida no Estado somou US$ 187 bilhdes, o
equivalente a US$ 4,7 mil per capita.

O PIB (Produto Interno Bruto) da cidade de Sao Paulo € o maior do pais. Em
2017, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE apontou que o PIB de

Sao Paulo, naquele ano, foi equivalente ao de 4.305 outros municipios.
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PIB dos Municipios - 2017

PIB da cidade de Sao Paulo (RS 699,3 bilhdes) equivale ao da soma de 4,3 mil municipios brasileiros

O Municipio de Sao Paulo @ Cada um dos municipios com participagao
” 10,6% do PIB nacional de até 0,01% no PIB nacional

Fonte: Produto Intemo Bruto dos Municipios shih... \GENCIAIBGE

Os dados fazem parte do relatério divulgado pelo IBGE em 13 de dezembro
de 2019'. O documento mostra que S&o Paulo concentra 5,8% da populacdo do
pais, ao passo que esses 4.305 municipios reanem 23,9% dos brasileiros.

Os dados do IBGE mostram que 7 municipios respondiam por
aproximadamente 25% da economia brasileira em 2017, concentrando 13,6% da
populacao.

Embora tenha perdido participagdo, S&o Paulo (10,6%) permanece como a
maior economia do pais, seguido por Rio de Janeiro (5,1%) e Brasilia (3,7%).

! https://static.poder360.com.br/2019/12/IBGE-municipios-2017.pdf
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Os 10 municipios brasileiros de maior PIB - 2017

Sao Paulo (SP) 10,6%

Rio de Janeiro (RJ) 5,1%

Brasilia (DF) 3,7%

Belo Horizonte (MG) 1,3%

“ Curitiba (PR) 1,2%
Osasco (SP) 1.1%

_—— Porto Alegre (RS) 1,1%
Manaus (AM) 1,1%

Salvador (BA) 0,9%
Fortaleza (CE) 0,9%

Demais municipios 72,6%

Fonte: Produto Intemo Bruto dos Municipios S AGENCIAIBGE

1.4.4 Contexto Educacional

A cidade de Sao Paulo tem um sistema de ensino primario e secundario,
publico e privado, e uma variedade de profissionais de escolas técnicas. Com 2.725
estabelecimentos de ensino fundamental, 2.998 unidades pré-escolares e 1.199
escolas de nivel médio, a rede de ensino da cidade € a mais extensa do pais. Ao
total, sdo 2.850.133 matriculas e 153.284 docentes registrados. Contemplado por
expressivo numero de renomadas instituicbes de ensino e centros de exceléncia,
S&o Paulo é o maior polo de pesquisa e desenvolvimento do Brasil, responsavel por
28% da producéo cientifica nacional (segundo dados de 2005) e por mais de 40%

das patentes produzidas no pais.
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O fator "educacgéo" do IDH no municipio atingiu em 2010 a marca de 0,725 —
patamar considerado alto, em conformidade aos padrdes do Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) — ao passo que a taxa de analfabetismo
indicada pelo ultimo censo demogréafico do IBGE foi de 4,9%, superior apenas a
porcentagem verificada nas cidades de Curitiba, Porto Alegre, Floriandpolis, Rio de
Janeiro, Vitéria e Belo Horizonte. Os melhores distritos classificados pelo IDH em
educacdo sdao Moema, Jardim Paulista e Pinheiros, os piores sdo Marsilac, Jardim
Angela e Grajad.

Tomando-se por base o relatério do indice de Desenvolvimento da Educacgéo
Béasica (IDEB) de 2007, S&o Paulo obteve a nona colocacdo entre as capitais
brasileiras. Na classificacdo geral do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) de
2007, trés escolas da cidade figuraram entre as 20 melhores no exame. Contudo, e
em consonancia aos grandes contrastes verificados na metrépole, em algumas
regibes periféricas e empobrecidas, o aparato educacional publico de nivel médio e
fundamental é ainda deficitario, dada a escassez relativa de escolas ou recursos.

No cenario atual, destacam-se importantes universidades publicas e privadas,
muitas delas consideradas centros de referéncia em determinadas areas. Entre as
muitas instituicbes publicas de ensino superior, podem-se destacar o Instituto
Federal de Sao Paulo (IFSP), a Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP), a
Universidade Estadual Paulista (UNESP) e a Universidade de Sao Paulo (USP), o
municipio também possui Vvarias instituicbes particulares de grande reputacao

nacional e internacional.

1.5 MISSAO

A Faculdade Open Educacao tem por missao:

O compromisso com o municipio de Séo Paulo e as cidades circunvizinhas,
guanto a formacdo profissional altamente qualificada, desenvolvendo
competéncias e habilidades fundadas nos principios da qualidade do
conhecimento, de modo a atender as demandas sociais em consonancia
com o desenvolvimento sustentavel e o esforco de mobilidade social no
pais. E ainda promover o ensino de exceléncia, comprometido como
desenvolvimento e a inclusdo em todas as suas dimensdes. (REGIMENTO
INTERNO, 2021).

21



>

|

BLOX - SISTEMA GAMIFICADO DE EDUCACAO POR COMPETENCIA LTDA.
FACULDADE OPEN EDUCAGAO

PPC- PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO — ADMNISTRACAO EAD

A Faculdade Open Educacdo considera como principios fundamentais: a
pessoa humana; a sintese entre ciéncia, cultura, pesquisa e extensao; a vivéncia
comunitaria; a idoneidade moral e a capacidade técnico-cientifica. Busca ainda
definir a melhor proposta curricular que venha a atender as necessidades sociais da
sua comunidade nacional e regional.

As suas praxis sao fundadas em principios educativos que apontam para um
sentido de participacdo, no qual o educando é visto como ser ativo, sujeito
responsavel e solidario, que busca a conscientizacdo através da compreensao dos
fenbmenos na sua totalidade. Estda comprometida, portanto, em oferecer, no
contexto do Estado de S&o Paulo, qualidade académica aos cursos oferecidos,
papel de relevancia publica e funcdo social, em consonancia com o projeto da
mantenedora. Nessa trajetdria de constru¢do e consolidacdo de seu papel social
procura ndo somente, mas principalmente, a conquista de espaco ético e
sociopolitico, aberto as questdes de defesa ao exercicio pleno do educando e
educador da cidadania e dos direitos humanos.

Como instituigdo educativa, prioriza o conhecimento e o desenvolvimento das
capacidades e competéncias necessarias aos educandos para 0 exercicio
profissional e inser¢cdo no mercado de trabalho de forma critica e transformadora, ao
reconhecer a importancia da formacdo de profissionais em diferentes areas na
sustentacdo da sociedade e no desenvolvimento da economia, cuja base esta em
franca expansdo em toda a regido, carente de profissionais qualificados. Dentro
destas premissas, a Faculdade Open Educacao tem propésitos partindo da sua
misséao:

formar profissionais e especialistas em nivel superior;

oferecer oportunidade de atualizacdo nos campos de conhecimentos, técnicas
e atividades criadoras correspondentes aos cursos ministrados;

propiciar condi¢cdes para o aperfeicoamento e especializacdo nas areas de
ensino que cultiva;

desenvolver as ciéncias, as artes e as letras;

propiciar a extensdo do ensino a comunidade, mediante cursos e servigos

especiais;
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‘ colaborar com os esforcos de desenvolvimento do Municipio, do Estado e do
Pais;

contribuir para o fortalecimento da solidariedade humana, por meio do cultivo
dos valores educacionais, culturais, morais e civicos;

tornar-se referéncia nas atividades de ensino, pesquisa, extensao e prestacao
de servicos, firmando como instituicdo capaz de interagir na busca de soluc¢des para
o desenvolvimento do cidaddo, da sociedade e da regido onde esta inserida.

A Faculdade Open Educacdo €é uma instituicio de ensino superior
compromissada com o aprimoramento continuo de seus alunos, professores e
funcionéarios, proporcionando a esses, 0S meios para que realizem, em sua
plenitude, as legitimas aspiracdes da pessoa humana, atuando em perfeita sintonia
com a sociedade e, apoiada em valores éticos inalienaveis, buscando sempre a

racionalizacdo de recursos e a otimizacao de resultados.
1.5.1 Relacdo da Missdo com a area de atuacdo na Educacao Superior

Os cursos de graduacédo (presenciais e a distancia) bacharelados,
tecnoldgicos, de licenciatura e os de pés-graduacdo lato sensu ofertados pela
Faculdade Open Educacao, tém conexao direta com as caracteristicas da regido, de
modo a atender de forma direta as demandas do desenvolvimento local e regional,
contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico da regido e do pais, mediante
a capacitacdo qualitativa de recursos humanos para atuarem em areas que
requeiram formagéao profissional diferenciada.

A FACULDADE OPEN EDUCACAO tem como areas prioritarias de atuacéo
académica a oferta de cursos superiores de tecnologia, de licenciatura e
bacharelado. A Instituicdo concentra esforcos para o exercicio de responsabilidade
social, além de enfatizar a incluséo social, os avanc¢os tecnoldgicos e considerar os
contextos politico e cultural, enaltecendo as relacdes do respeito mutuo, da
preservagao ambiental e dos direitos humanos, sempre orientando seus professores,
alunos, funcionarios e corpo administrativo a agirem em consonancia e articulados
com outras entidades societéarias, isto €, cuidando de gerar trabalho participativo

que, ao invés de simples somatério, resulte em produto de vontades e forgas

23



BLOX - SISTEMA GAMIFICADO DE EDUCACAO POR COMPETENCIA LTDA.

FACULDADE OPEN EDUCAGAO

PPC- PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO — ADMNISTRACAO EAD

voltadas para a obra do bem comum numa grande rede de relagbes com que todos

deverédo estar comprometidos.

No conjunto de aspectos analisados para a constru¢do do Projeto Pedagdgico
Institucional da FACULDADE OPEN EDUCACAO, foi considerado a popula¢éo do

ensino meédio regional, a quantidade de vagas ofertadas na educagdo superior, a

taxa bruta e a liquida de matricula na educagdo superior, as metas do Plano

Nacional de Educacéo e a piramide populacional, de maneira plenamente adequada

as acoes formativas que a Instituicdo pretende desenvolver em sua area de insercao

regional.

1.6 PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS

A Faculdade Open Educacdo no desenvolvimento de suas funcdes e

atividades pretende continuar sendo uma instituicao:

Etica, consciente de sua responsabilidade social e compromissada com
os valores de justica, igualdade e fraternidade;

Atuante no resgate da cidadania, na formacdo do cidaddo como ser
ético e politico, consciente de suas responsabilidades, de seus direitos
e deveres, apto a intervir no processo de desenvolvimento
socioeconébmico da comunidade em que atua, com uma Visdo
integradora de sociedade e do mundo;

Aglutinadora, aberta a todo o saber, critica, criativa e competente, com
vistas a contribuir para o desenvolvimento do Estado e da regido em
gue esta inserida;

Comprometida com resultados, onde o seu lucro serd o elevado
desempenho académico-cientifico de sua comunidade;

Aberta a parcerias e aliangas com outras instituicdes, objetivando
desenvolver programas de integracdo com vistas a formacdo e ao
aperfeicoamento dos valores humanos destinados a atuagcéo na pratica
profissional;

Capaz de viabilizar, através de praticas educativas o fomento cultural, o

desenvolvimento do espirito critico, cientifico e reflexivo;
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e Disposta a concretizar via ensino, com exceléncia pedagoégica e
metodoldgica, os conhecimentos cientificos, técnicos culturais;

e Consciente de seu dever de viabilizar via ensino, pesquisa e extensao
o aperfeicoamento cultural e profissional dos docentes e dos seus

académicos.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da FACULDADE OPEN
EDUCACAO, tendo em vista a linha politica pedagdgica escolhida pelos seus
dirigentes e Corpo Docente de forma organica, exalta as politicas de
aperfeicoamento tanto nos aspectos humanos quanto de ordem materiais, o perfil do
profissional que deseja formar e o plano de continua avaliagdo com vistas a
consecucao do proposto.

Seguindo estes passos e obtendo a concretude do proposto, a Instituicdo
certamente obtera a qualidade do fazer pedagdgico contextualizado e critico.

Considera a educagcdo como uma Prética Social, concreta e histérica, assim
como também uma atividade humana determinada no contexto em que ocorrem as
relacbes sociais, portanto, sujeita as alteracfes advindas do momento Histérico e

Social.

1.7 VALORES INSTITUCIONAIS

As novas tecnologias e as novas formas organizacionais do trabalho estédo
relacionadas as necessidades de melhor qualificacéo profissional.
Assim posto, a FACULDADE OPEN EDUCACAO tem como valores a:

e Preparacao de seu aluno para o mundo do trabalho, no atendimento as
demandas econdmicas e de emprego, tendo em vista a flexibilidade do
processo produtivo Contemporaneo adaptando-o as complexas
condicdes do exercicio profissional no mercado de trabalho;

e Formacado para a cidadania critica, isto €, formar um aluno cidadéo,
capaz de interferir criticamente na realidade para transforma-la e néo

apenas formar para integrar ao mercado de trabalho;
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reparacao para a participagdo Social em termos de fortalecimento ao atendimento
das demandas da comunidade, com o desenvolvimento de competéncias sociais,
processos democraticos e eficazes de tomada de decisdes, capacidade socio
comunicativa de iniciativa, de lideranca, de solucédo de problemas;
Formacéo ética, explicitando valores e atitudes, por meio de atividades de extenséo
que desenvolvam a vida coletiva, a solidariedade e o respeito as diferencas

culturalmente contextualizadas.

Ao escolher como FACULDADE OPEN EDUCACAO condutor dos cursos
uma visdo interdisciplinar formativa do profissional para as novas demandas do
mercado, objetivou-se explicitamente o comprometimento com a qualificacdo ao
mesmo tempo técnico e pluralista.

Neste sentido, o Faculdade Open Educagdo busca a Formacdo de
Profissional com visdo holistica com respeito as relacées econémica e Sociais, huma
percepcao ampla, o que equivale dizer que considera o “mundo da Escola”, com
base humanistica e critico-reflexiva possibilitando a colocacéo efetiva do formando

no mercado.
1.8 VISAO DE FUTURO

A visdo da Faculdade Open Educacéo é:
. sermos percebidos como agentes promotores de desenvolvimento,
disseminadores de virtudes, bem como referéncia nos cursos superiores ofertados,

com especializagdes inovadoras e grupos de estudos.

As tarefas de construgdo de uma democracia social, politica pertencem a
vérias esferas de atuacdo da sociedade, e o Ensino Superior é apenas uma delas.
Mas este tem um papel institucional quando se trata da preparacdo das novas

geracdes para o enfrentamento das exigéncias postas pela sociedade moderna.

1.9 OBJETIVOS DA IES
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1.9.1 Objetivo Geral

A Faculdade Open Educacdo tem por objetivo geral a formacdo de
profissionais, com sélida dotacdo geral e humana, atribuindo-lhes a capacidade de
andlise e articulacdo de conceitos e argumentos, de interpretacdo e valorizagdo dos
fenbmenos humanos, aliados a uma postura reflexiva e visdo critica, colocando as
instituicdes, a servico, primeiro, do homem e, depois, da sociedade, buscando a
emancipacao pessoal e social num mundo em permanente transformacao.

A FACULDADE OPEN EDUCACAO através da integracdo de ensino,
pesquisa e extensao, busca produzir a condi¢cdo para conhecimentos que formem
profissionais em Sao Paulo e Regido para serem agentes de mudancgas sociais e
desempenhar seu papel social de promotora de desenvolvimento sustentado no
conhecimento, a partir de referenciais éticos, politicos, epistemoldgicos,

educacionais e técnicos presentes nos seus principios e diretrizes de acao..

1.9.2 Objetivos Especificos

A Faculdade Open Educagéo, como instituicdo de educacao, tem os seguintes
objetivos especificos:

I.Formar profissionais comprometidos com o desenvolvimento da sociedade
brasileira;

I. Estimular o aperfeicoamento continuado do profissional, oferecendo
uma Estrutura Intelectual sistematizada do conhecimento, em seus diversos
niveis de abrangéncia;

[l. Efetivar atividades abertas de extenséo, estabelecendo uma relacéo,
instituicdo - professor-aluno-sociedade, de intercambio, interacdo e
complementaridade;

V. Fortalecer a articulacao interinstitucional através de convénios, acordos
de cooperacao e Programas diversos;

V. Implementar processo permanente de avaliagéo Institucional;
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VI. Colaborar para o desenvolvimento da cidade, Estado e do pais
articulando-se com o0s poderes publicos e com a iniciativa privada, na

participacdo de programas nas areas da educacao e da Cultura.

Por seus objetivos, concebe a graduacdo ndo s6 como atividade fim da
Instituicdo, mas, também, como meio de se implementar o desenvolvimento
econdmico, social, cientifico, tecnolégico e cultural do pais e da regido onde
esta inserida.

Cada segmento social possui seus valores, direcdes, opcoes, preferéncias,
prioridades que se traduzem e se imp&em atraves de normas, leis, decretos,
propaganda, burocracias, ministérios e secretarias. Nesse sentido a qualidade
necessaria e exigida sofre influéncia do conjunto de determinantes que
configuram os instrumentos da educacdo formal e informal e o perfil do
alunado.

E com esse entendimento que se busca a politica pedagdgica de Graduacdo
com a estruturacdo de projeto pedagdgico com curriculos mais flexiveis e
atualizados.

Ao colocar a qualidade como objetivo central da proposta para o Ensino de
Graduacao, a IES tem por finalidade a construcdo de processo coletivo de
articulacéo de acbes voltadas para a formacédo competente do profissional que

se pretende formar.
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2 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Os principios adotados pela FACULDADE OPEN EDUCACAO norteiam suas
praticas académicas:

e adocdo de uma dinamica curricular mais flexivel para seu curso de forma a
romper com a concepc¢ao de educacdo como simples fornecimento do maior volume
possivel de informacdes - modelo este que ndo capacita o aluno a participar da
transformacao social e tampouco a desenvolver um raciocinio reflexivo adequado
aos desafios do mundo hodierno;

e valoracdo de disciplinas das areas de ciéncias humanas, politicas e sociais de
forma integrada com o intuito de propiciar uma formacdo ampla e humanistica,
autbnoma e criativa, coadunando com os seus valores e principios e se
concretizando por meio de seus projetos sociais em sede de extensao;

e énfase na interdisciplinaridade buscando formar profissionais com capacidade
de analise e articulacédo de conceitos e interpretacdo critica das disciplinas ofertadas,
fomentando a habilidade do trabalho em equipe, da aprendizagem autbnoma e
dindmica, além da qualificacdo para a vida, para o trabalho e para o
desenvolvimento da cidadania;

e énfase na interacdo entre ensino, investigacdo cientifica e extensdo
proporcionando um efetivo envolvimento entre o corpo docente e discente por meio

de programas e projetos préprios e interdisciplinares.

Igualmente, para cumprimento dessas disposi¢cées funcionais, o PPl da
FACULDADE OPEN EDUCACAO firma o seu posicionamento sob a tbnica de
instituicdes voltadas para a comunidade, tal como se faz mister em nossos dias, ao
contrario das anacroénicas instituicbes de elite do século passado.

A FACULDADE OPEN EDUCACAO, em sua funcdo de mediadora do saber da
sociedade, despende esfor¢cos para satisfazer as novas exigéncias de articulacao
das estruturas educacionais com as produtivas da sociedade, de forma que exista
uma multidiversidade de conhecimentos produzidos pela totalidade dentro de uma

perspectiva abrangente.
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A FACULDADE OPEN EDUCACAO desenvolve um ensino de exceléncia
visando a beneficiar-se com o produto gerado apos a formacao das primeiras turmas
sem olvidar a oferta de novos cursos de graduacao e pos-graduacdo, caminhando
na direcdo do mercado, ao mesmo tempo em que continua a fornecer instrumentos
para sua evolugdo. O futuro proximo da entidade aponta para o aprimoramento e
diversificacdo de suas ofertas de bens publicos, bem como para a de produtos e
servicos ao mercado, sob a forma de informacdes, consultoria, desenvolvimento
humano e pesquisa histdrica.

Aliando a qualidade académica e experiéncia de seu corpo docente ao sélido
conhecimento das dindmicas e praticas do mercado, A FACULDADE OPEN
EDUCACAO concebe uma oferta diversificada para as necessidades e expectativas
tanto da area publica quanto de entidades privadas e seus profissionais. A oferta de
produtos e servicos, abrangendo programas de cursos, consultoria e bens de
informacdo, entre outras linhas de atuacdo, atende a demanda da sociedade

brasileira.

2.1 POLITICAS DE ENSINO, INICIACAO CIENTIFICA E EXTENSAO

Com relacdo ao ensino, a preocupacdao da Faculdade Open Educacédo é
formar profissionais aptos a enfrentar o mercado de trabalho. Dessa forma,
caracteriza-se como um processo de gestdo de aprendizagens. Ao adotar a
concepgao de ensino como processo, a Faculdade Open Educagéo tem na produgéo
de aprendizagem sua concretizacao.

Quanto a pesquisa (iniciacao cientifica), a énfase esta na analise e busca de
solugdes frente as necessidades e demandas num contexto social em constante
transformacao. As atividades desenvolvidas na FACULDADE OPEN EDUCACAO se
destacam por sua relevancia social, considerando que a busca por conhecimento é
entendida como principio formador. A pesquisa (iniciacao cientifica) assume carater
relevante para que a Faculdade Open Educacdo, em suas diferentes praticas e
processos educativos, contribua para a producdo do conhecimento. A iniciagao

cientifica na graduacao contribui para o desenvolvimento de formas de pensamento
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gue asseguram ao académico a clareza e aprofundamento do conhecimento e o
desenvolvimento do seu poder critico, construtivo e independente.

A extensao universitaria configura um dos papéis a ser desenvolvido pelas
instituicbes de ensino superior junto a sociedade, pois € por meio dela que, a
sociedade toma conhecimento dos principios, objetivos e da missdo da
FACULDADE OPEN EDUCAC;AO.

2.1.1 Politicas de Ensino

2.1.1.1 Ensino de Graduacéao

A Faculdade Open Educacao foca em uma proposta de ensino que enfatiza a
pratica docente reflexiva com compreensédo ampla e consistente da organizacdo do
trabalho pedagdgico (planejamento, organizacdo curricular, execucdo e avaliacao).
Com isso o educador articulard ensino, pesquisa e extensdao na producdo do
conhecimento e na pratica educativa para atuar de forma ética, profissional e com
responsabilidade social. Quanto a sua concepcao e acdo pedagdgica e
metodoldgica orientar-se-a pelas seguintes diretrizes:

e Contribuicdo para a melhoria da condicdo da empregabilidade e do
espirito empreendedor do educando;

e Estabelecimento de um vinculo permanente entre a teoria e a pratica;

e Impulsionamento de uma cultura de educacéo permanente;

e Emprego de metodologias que fagcam convergir teoria e pratica,

e Desenvolvimento de valores humanistas, de uma visdo critica da
sociedade e do homem como sujeito psicossocialmente constituido na
integralidade das relacoes;

e Desenvolvimento de praticas educativas interdisciplinares que
possibilitem aos educandos referenciais que promovam O

conhecimento integrado e significativo;
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e Preparacao de profissionais capacitados para interpretar criticamente o
mundo do trabalho e enfrentar novas relacdes de trabalho oriundas das
novas tecnologias;

e Valorizacdo do saber acumulado através da experiéncia de vida de
cada educando;

e Discussao sobre as questdes ambientais, raciais, direitos humanos,
incluséo;

e Busca de referenciais em varios campos do conhecimento;

e Desenvolvimento de padrbes novos de gestdo, que contemplem a

participagcédo, com responsabilidade e compromisso social.

2.1.1.2 Ensino de Po6s-Graduacao Lato Sensu

A politica de pés-graduacdo tem como finalidade a qualificacdo académica,
técnica e cientifica dentro do cenario local, nacional e internacional, e busca a
elevacdo de conceitos nos programas lato sensu na formacdo de especialistas,
mestres e doutores. Os programas lato sensu serdo institucionalizados na
modalidade de ensino presencial e a distancia.

Os programas de pos-graduacdo visardo inicialmente, a qualificacdo dos
docentes da instituicdo, os professores poderéo receber ainda incentivos financeiros
conforme a disponibilidade da Faculdade Open Educacgéo para realizacdo de cursos
de pos-graduacao lato sensu ampliando assim sua formagé&o continuada.

A implementacdo dos cursos de poés-graduacdo tem como requisitos
necessarios a presente competéncia técnico-cientifica na éarea dos cursos,
adequando a definicdo de propostas, buscando docentes qualificados para
assegurar a qualidade da realizag@o do ensino e pesquisa (iniciacao cientifica).

Todos os cursos sdo de acordo com as resolucdes de pos-graduacdo bem
como atendera as legislacdes, sendo os cursos trabalhos com carga horaria minima
de 360h, em um ciclo de em média 12 a 16 meses de realizacdo, cursos de pos-
graduacdo os quais a Faculdade Open Educacdo tem referéncias baseadas na
correlagcdo com os cursos de graduacao ofertados pela IES.
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2.1.2 Politicas de Iniciacéo Cientifica

A iniciacdo cientifica € um instrumento que permite introduzir os estudantes
de graduagdo potencialmente mais promissores na pesquisa cientifica. E a
possibilidade de colocar o aluno desde cedo em contato direto com a atividade
cientifica e engaja-lo na pesquisa.

Nesta perspectiva, a iniciacdo cientifica caracteriza-se como instrumento de
apoio tedrico e metodoldgico a realizacdo de um projeto de pesquisa e constitui um
canal adequado de auxilio para a formacao de uma nova mentalidade no aluno. Em
sintese, a iniciacao cientifica pode ser definida como um instrumento de formacéo de
recursos humanos qualificados.

A iniciacdo cientifica € um dever da instituicdo e ndo uma atividade eventual
ou esporadica. E isso que permite trata-la separadamente da bolsa. A iniciac&o
cientifica € um instrumento basico de formacéo, ao passo que a bolsa de iniciacao
cientifica € um incentivo individual que se operacionaliza como estratégia de
financiamento seletivo aos melhores alunos, vinculados a projetos desenvolvidos
pelos pesquisadores no contexto da graduacdo ou pos-graduacdo . Pode-se
considerar a bolsa de iniciacdo cientifica como um instrumento abrangente de
fomento a formacédo de recursos humanos.

As atividades de Iniciacdo Cientifica sdo desenvolvidas sob a orientagéo
ampla de incentivar o envolvimento de alunos e professores de graduacdo nas
atividades de pesquisa de natureza extracurricular.

A Faculdade Open Educacgédo tem Regulamento proprio que normatiza as
atividades de Iniciagdo Cientifica, e fomentara a esta atividade através de concessao
de bolsas de estudos enquadradas no projeto de monitoria.

Para contemplar a diversidade da cultura académica universitaria da
Instituicdo, as atividades de Iniciacdo Cientifica serdo préoprias de todos os
Departamentos, Cursos e Areas de Conhecimento, respeitadas as normas
estabelecidas para sua proposicéo, desenvolvimento e avaliacéo.

Sao objetivos da Iniciacéo Cientifica:

33



BLOX - SISTEMA GAMIFICADO DE EDUCACAO POR COMPETENCIA LTDA.
FACULDADE OPEN EDUCAGAO

PPC- PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO — ADMNISTRACAO EAD

. despertar vocacgdo cientifica e incentivar novos talentos entre

estudantes de graduacao;

. contribuir para reduzir o tempo médio de titulacdo de mestres e
doutores;
. contribuir para a formacédo cientifica de recursos humanos que se

dedicardo a qualquer atividade profissional;

. estimular uma maior articulacéo entre a graduacao e pés-graduacao ;
. contribuir para a formacédo de recursos humanos para a pesquisa,
. contribuir para reduzir o tempo médio de permanéncia dos alunos na

pés-graduacdo. estimular pesquisadores produtivos a envolverem alunos de
graduacédo nas atividades cientifica, tecnolégica e artistico-cultural,

. proporcionar ao aluno, orientado por pesquisador qualificado, a
aprendizagem de técnicas e métodos de pesquisa, bem como estimular o
desenvolvimento do pensar cientificamente e da criatividade, decorrentes das
condic@es criadas pelo confronto direto com os problemas de pesquisa;

. ampliar o acesso e a integracao do estudante a cultura cientifica.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional, a Faculdade Open
Educacdo deve investir nas politicas de ensino, pesquisa (iniciacdo cientifica) e
extensdo, através de procedimentos de estimulo a producdo académica, bolsas de
estudo, monitoria e demais modalidades, buscando atender as exigéncias do
mercado, primando pela qualidade dos servicos ofertados, articulando o ensino e

pesquisa e valorizando o potencial académico.

2.1.3 Politicas de Extenséao

A extensao universitaria configura um dos papéis a ser desenvolvido pelas
instituicbes de ensino superior junto a sociedade, pois € por meio dela que, a
sociedade toma conhecimento dos principios, objetivos e da missdo dessas
instituicdes. Na FACULDADE OPEN EDUCACAO, os cursos autorizados e
reconhecidos em funcionamento, tais atividades se efetivam na realizacdo de

semindrios, congressos, exposicdes, e outras que possam contemplar na sociedade
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através das necessidades desta, inferidas através dos meios de comunicacao e da
percepc¢éo da IES enquanto produtora de conhecimento.

A Faculdade Open Educacédo desenvolve atividades de extenséo e agregara
valores a tradicional maneira de prestar servigos, difundir a cultura (eventos e toda
uma vasta gama de realizagfes artisticas ou culturais) e disseminar conhecimentos
(cursos, seminérios, palestras, conferéncias), conferindo aos atores da escola
(docentes e discentes) a tarefa de disseminar seus conhecimentos junto a
comunidade (nela produzindo novas leituras do seu cenario) e dela retirar subsidios,
inspiracbes e adequacdes educacionais voltados para encontrar solugbes, num
movimento de fluxo e refluxo realimentador do processo de ensino e aprendizagem

em sua totalidade.

Tendo em vista, a relevancia académica e a énfase na formacéo inicial,
progressiva e continuada, pautando-se pela relevancia social, as atividades de
extensdo tém como objetivo atender as demandas sociais, estudos, realizacdo de
projetos de natureza cientifica, técnica, educacional, social e cultural, possibilitando
a iniciativa de integracdo de diversos setores da sociedade. Essas atividades serao
desenvolvidas sob a forma de eventos culturais, cursos e servigos de programas

especificos.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

Uma das principais responsabilidades da Faculdade Open Educacéo,
enquanto instituicdo de Ensino Superior, objetivamente € a de realizar a contribuigdo
social e o desenvolvimento econémico social da Regido, no que se diz respeito ao
desenvolvimento socioecondmico, a incluséo social e a defesa do meio ambiente, da
preservacdo e constru¢cdo da memoaria cultural, a constru¢do do conhecimento e do
patrimdnio cultural.

Pretende-se promover a educacdo com preocupacdo em contribuir com a
regido, para tanto ministrar um ensino de qualidade voltado para os valores que
contribuam para o desenvolvimento regional quanto o de desenvolver agbes no

ensino, na pesquisa e na extensdo que venham prestar servicos a comunidade,
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evando em conta prioritariamente os programas de: a inclusdo social, a inclusao
digital, os projetos de educacdo ambiental, a responsabilidade social e a diversidade
cultural. Certamente a educacao possui importantissimo papel transformador, neste
contexto quando consideramos a mesma como:

[...] um dos mais importantes instrumentos de incluséo social, essencial para a
reducdo das desigualdades no Brasil. O tema vem sendo tratado como prioridade na
agenda nacional, mobilizando governos e os mais diversos segmentos da sociedade
em torno de um objetivo comum: a ampliacdo do acesso a educacdo de qualidade
para todos os brasileiros. Os indicadores mais recentes confirmam o alcance de
bons resultados em quase todos os niveis e dimensdes, demonstrando o empenho
do Governo e da sociedade brasileira em saldar a enorme divida que o Brasil tem
com a educacao (PL 8039/2010, p.1).

O papel da Faculdade no desenvolvimento social local/regional e, por
conseguinte, na institucionalizacdo da politica de responsabilidade social,
fundamentada na promocao da inclusdo social, do desenvolvimento econémico e
social, da defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producao artistica do
patriménio cultural, implica demarcar o lugar que a instituicdo ocupara neste novo
contexto, enquanto participante interessada e compromissada no enfrentamento dos
problemas sociais. Esse elemento sera pautado na perspectiva de mobilizar
interacdes sociais, levando a construcdo de compromissos e responsabilidades junto
a comunidade regional.

Para o desenvolvimento enquanto proposta da IES, propomos um projeto
institucional que amplia o conceito de responsabilidade social e agregada também o
preceito da diversidade cultural. Assim se fundamenta o projeto:

l. Problematica: De que forma a FACULDADE OPEN EDUCACAO, como
Instituicdo de Ensino Superior Brasileira, podera promover, valorizar e incentivar o
respeito a Diversidade Cultural e a Responsabilidade Social em sua realidade
cotidiana? Que movimentos podem ser criados e difundidos no sentido de incentivar
o reconhecimento do “diverso” como riqueza e ndo como objeto de negagédo ou

interiorizacao?
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Il. Hipéteses de Trabalho: O respeito e a valorizagcdo do outro e a
promogdo da inclusdo social, racial e sexual tratam-se de desafios de toda a
sociedade brasileira, tendo, a educacéo superior, um papel relevante na elaboracéo
de suas matrizes curriculares de forma consciente e inclusiva. Assim sendo, a
FACULDADE OPEN EDUCACAO, a partir de seus Colegiados Docentes, Ndcleos
Docentes Estruturantes, Coordenacfes e Direcdo Pedagdgica possibilita o debate
dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacao e a criacdo e/ou modificacao
dos curriculos de forma a acrescentar a eles disciplinas que tenham como contetdo
a Educagdo em Direitos Humanos, a Educacdo Antirracista, a Historia da Africa e do
Negro, a Igualdade Feminina entre outros importantes temas de uma Educacgéo para

Todos.

Diferentes movimentos institucionais podem ser desenvolvidos no sentido de
proporcionar ricos e amplos debates sobre a valorizacdo da diversidade, como:
ciclos de palestras com profissionais atuantes nas lutas sociais, como ja vém sendo
realizados; atividades integradoras entre disciplinas, periodos e cursos tematizando
as lutas e conquistas das minorias brasileiras e promocdo de eventos culturais de
valorizacdo das musicas, dancas e tradicdes dos povos africanos e indigenas tédo
presentes na arte brasileira.

Il Objetivos:

. Geral: promover, valorizar e incentivar o respeito a Diversidade Cultural
e incentivar a Responsabilidade Social através de movimentos e atividades no
sentido de proporcionar o reconhecimento do “diverso” como riqueza e nao como
objeto de negagéo ou inferiorizagéo.

. Especificos:

a) Possibilitar a discussdo do conceito de diversidade cultural entre
docentes e discentes;

b) Criar acbes de valorizagdo da influéncia das culturas africanas e
indigenas na formacao da identidade brasileira;

C) Promover o respeito as diferencas de género, raca, e condi¢cdo social
entre os discentes dos diferentes cursos de graduacdo e poés-graduacdo da

Instituicdo.
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Consoante a essa proposta, todos os cursos de graduacdo e pos-graduacao
da IES se comprometerdo em seus projetos e metas anuais cumprirem 0s requisitos
legais e normativos em torno desses temas e desenvolverdo projetos, minicursos,
oficinas e extensdo que atendam as demandas necessérias. Sdo exemplos de
atividades e temas ja executados ou a serem executados: Direitos e Luta Feminina
por lgualdade; Grupo Performances Culturais; Valorizagcdo da Cultura Afro; Os
migrantes; Dia do indio: uma discussdo antropolégica; Os Direitos Humanos e a
Realidade do Ensino Superior em Sao Paulo; Projeto Biologia de A a Z- vida e meio
ambiente; inserc&o do estudo da Histéria da Africa, do Negro e dos Povos Indigenas
como tema transversal em diferentes disciplinas.

Assim € nosso compromisso debater, formar e interagir junto a formacéo
profissional, as atuais demandas politicas e educacionais da comunidade,
implementando ac¢Bes em ambito regional e local, no que se refere a

Responsabilidade Social e também a Diversidade Cultural.

2.2.1 Diversidade, Meio Ambiente, Meméria Cultural, Producdo Artistica e

Patriménio Cultural

As atividades de iniciacdo artistica e cultural, a defesa do patriménio artistico e a
difus@o das produc¢des da comunidade académica sdo sustentadas por uma politica
institucional que contempla:
e avalorizacdo da produgéo artistica e cultural como atividade académica;
e a ampliacdo das acOes de expressao artistica e cultural no ambiente
interno da Instituicdo e em sua comunidade externa,
e o0 incentivo a producao cultural sustentavel;
e apromocdo de eventos artisticos e culturais abertos a comunidade;
e a cooperacgdo, por meio dos orgaos de promocéo a cultura da Instituicdo
no processo de desenvolvimento educacional e cultural;
e 0 desenvolvimento de estratégias para a producéo, distribuicdo e difusao

producao artistica;
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e 0 estimulo aos docentes e aos estudantes para participacdo em concursos
culturais e artisticos internos e externos;

e a promoc¢do e a divulgacdo de conhecimentos artisticos e culturais que
constituem patriménio da humanidade, com a comunicacédo do saber por
meio do ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

e a ampliacdo das acbes em defesa do meio ambiente e do patriménio
cultural; e

e a hospedagem de acdes que fortalecam o compromisso com a

preservacao da memaria histérica e do patriménio cultural.

As acgles propostas pelos cursos serdo planejadas e implantadas pelas
coordenacdes respectivas, com a colaboragcdo de suas respectivas equipes de
docentes, de forma coerente com a organizacdo curricular dos cursos que
contemplam, em maior ou menor grau, a formacéo artistica e cultural. As propostas
serdo elaboradas visando proporcionar aos discentes possibilidades de transposicao
de conhecimentos para as praticas desenvolvidas, motivando o envolvimento e a
participacdo em todas as etapas de execucgao.

A Faculdade Open Educacdo compreende a sua responsabilidade social
como dimensdo inalienavel de seus compromissos na qualidade de instituicao
educacional de nivel superior, imbuida dos principios de formacao de profissionais
conscientes em relacdo a eliminacdo das desigualdades sociais regionais, a
promocao da sustentabilidade e da incluséao.

As acgbes de promocgdo da sustentabilidade ambiental sdo incorporadas as
atividades de ensino, de forma transversal e articulada com os conteudos e as
praticas curriculares, contextualizadas em componentes relacionados a promocéao da
saude, da cidadania e dos direitos humanos, com énfase na superacdo dos
preconceitos étnicos, raciais, religiosos e de género.

No ambito operacional, a Instituicdo adota e estimula boas praticas na defesa
do meio ambiente em seu cotidiano, por meio da utilizacdo racional de energia, com
opcéo por lampadas de baixo consumo, separacdo de residuos para posterior coleta

seletiva e praticas corretas para descarte de residuos quimicos.
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A FACULDADE OPEN EDUCACAO afirma e reforca comprometimento com a
promocdo da sustentabilidade, da inclusédo e de reducdo das desigualdades, por
meio de acbes extensionistas organizadas e conduzidas pelas coordenacfes de
Seus cursos e programas, bem como praticas pedagodgicas, de carater educacional
ou extensionistas, articuladas aos projetos pedagdgicos dos cursos e respectivos
planos de ensino, com base nos principios de:

e intensificar as relagbes da Instituigho com os diversos setores da

sociedade;

e estimular na comunidade interna a vocacdo para O cOompromisso, a
responsabilidade e a participacao social;

e aprimorar o compromisso social da Instituicdo com a sociedade;

e ampliar a implantacdo de programas, projetos e acbes planejadas de
Responsabilidade Social e de Sustentabilidade, com envolvimento de
professores, discentes e funcionarios, tanto por meio de iniciativas
institucionais quanto pelas atividades académicas e de extensdo dos
CUrsos e programas;

e disseminar o compromisso social da FACULDADE OPEN EDUCACAO,
organizando foéruns de discussGes com instituicdes publicas, privadas e
ONGs, com foco nos temas atuais de Responsabilidade Social,
Sustentabilidade e de experiéncias com projetos sociais; e

e ampliar as agdes em Defesa do Meio Ambiente e do Patrimonio Cultural.

2.2.2 Desenvolvimento Econdmico e Social

As aclOes previstas pela Faculdade Open Educacdo contemplam de forma
plena o desenvolvimento econémico e social, considerando os aspectos relativos ao
desenvolvimento econdmico regional, a melhoria da infraestrutura local, a melhoria
das condic¢des e qualidade de vida da populagéo e projetos de inovacédo social.

O avanco tecnoldgico, industrial e a globalizagdo, com o surgimento constante
de novos paradigmas em curto espaco de tempo, exigem uma reflexdo maior em

torno da educacdo e da formacdo de profissionais para o mundo do trabalho. As
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novas estruturas sociais, as exigéncias do mercado de trabalho, requerem o
desenvolvimento de competéncias multiplas.

A FACULDADE OPEN EDUCACAO pautar-se-a por principios éticos que
contribuam para o desenvolvimento da consciéncia democratica: dignidade humana,
justica, respeito mutuo, participacdo, responsabilidade, dialogo e solidariedade, em
seus formandos.

A Faculdade buscara articular teoria e pratica no sentido de preparar o
formando para a sua inclusdo no mercado de trabalho com competéncia profissional
capaz de contribuir para valorizar a sociedade como um todo.

O intérprete de toda a evolucdo € o homem, e o educador é o intérprete e
facilitador dos processos de construcdo e aquisicdo do conhecimento, da
transmissdo cultural e do surgimento de novas perspectivas de vida e solucdes
existenciais. Portanto, se faz necessaria a reflexdo em torno da dimenséo cultural,
social, politica e econbmica da educacdo, do papel social do professor, das leis
relacionadas a infancia, adolescéncia, educacao e profissdo, das questdes da ética e
da cidadania, das multiplas expressdes culturais e das questdes de poder a elas
associadas. Por outro lado, o professor e o profissional das demais areas propostas
neste documento, deverdo desenvolver uma visdo pluralista da sociedade,
exercitando a capacidade de compreender o “outro”, suas necessidades e valores,
base da ética, da autonomia e da solidariedade.

A Instituicdo estara, a todo momento, articulando esforcos no sentido de
promover o desenvolvimento ético do profissional capaz de atuar dignamente na
comunidade, com conhecimento de causa no que se refere as especificidades dos
grupos sociais e de sua profissdo, com vista a conquista de uma sociedade voltada
para os ideais de competéncia, honestidade e justica.

A Faculdade Open Educacdo devera ainda dedicar atencdo especial as
especificidades da comunidade onde estara inserida, oportunizando a integracao
entre a comunidade, as familias e a propria Instituicdo, no sentido de buscar o
aprimoramento de seus propésitos e de sua acdo pedagodgica e formativa. A
integragdo com empresas e outros segmentos sociais é essencial, no sentido de

identificar necessidades de reelaboracao de tematicas em estudo.
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A FACULDADE OPEN EDUCAGCAO, comprometida com a qualidade do
ensino superior na regidao onde se insere, se propde a oferecer um ensino de
qualidade, fundamentada em uma filosofia da educacéo coerente com 0s principios
de solidariedade, justica e dignidade humana, promovendo a educacdo permanente
e continuada para jovens e adultos procedentes de classes sociais menos
abastadas.

A educacdo permanente se refere ao desenvolvimento de atividades de
ensino, pesquisa e extensao, algo muito além de um espaco para a obtencédo de um
diploma de curso superior. Devem-se formar profissionais que possam ser
absorvidos pelo mercado de trabalho, cujas exigéncias se tornam cada vez maiores.
Observa-se quao dramatica se apresenta atualmente a situacéo de profissionais das
diversas areas, necessitando investir em sua capacitacdo em funcdo das novas
perspectivas e com dificuldades para proverem o proprio sustento e os custos da
educagéao superior.

Para corresponder as instancias da educacdo permanente, a FACULDADE
OPEN EDUCACAO se propde a:

o Transformar o seu espaco em um canal de permanente didlogo com a
sua comunidade e com o meio social em geral;

« Propiciar condi¢Bes para a pesquisa educacional e cientifica, visando a
formacdo de um profissional que possa dar respostas a sociedade
contemporanea, promovendo o confronto de ideias e a discusséo de
situacdes limite e de direitos e deveres do cidadéo;

e Buscar alternativas de solucdo para a humanizacdo da profisséo,
promovendo o ser em suas potencialidades intrinsecas através da
educacdo e reeducagao, colocando no mercado de trabalho
profissionais conscientes de sua tarefa, e ndo meros prestadores de
servicos desqualificados e desprovidos de ideal;

« Qualificar, no processo, a FACULDADE OPEN EDUCACAO como uma
escola superior que possibilita a constru¢éo do saber desvinculada de
modelos e clichés oriundos de experiéncias estranhas a realidade e

aspiracdes da sociedade;
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Assegurar aos formandos  conhecimentos referentes ao
desenvolvimento humano e a forma como cada cultura caracteriza as
diferentes faixas etarias e as representacdes sociais e culturais dos
diferentes periodos: infancia, adolescéncia, juventude e vida adulta,
assim como as peculiaridades dos portadores de necessidades
especiais;

Proporcionar um conjunto de conhecimentos que habilita o formando
para o exercicio da profissdo e de todas as suas funcdes, incluindo os
saberes produzidos nos diferentes campos cientificos e académicos
gue subsidiam o trabalho educativo;

Proporcionar aos formandos a apropriacdo da cultura geral ampla, que
favorece o desenvolvimento da sensibilidade, da imaginacdo e a
possibilidade de produzir significados e interpretacdes do que se vive e
de fazer conexdes - 0 que, por sua vez, potencializa a qualidade da
intervencdo educativa. E da cultura profissional, cujo contetddo é
préprio do exercicio da profissdo em suas especificidades, fazendo
parte desse contexto, os temas referentes ao desempenho profissional,
pessoal e da categoria, € 0 conhecimento sobre as associacbes
cientificas, culturais e sindicais;

Oferecer condi¢des para a aprendizagem de recursos de comunicagao
e informacédo, cujo dominio seja importante para as dimensfes da
atuacao do profissional,

Propiciar ao formando, conhecimentos referentes ao desenvolvimento
psicoldgico, fisico e dos processos de aprendizagem de diferentes
conteudos em diferentes momentos do desenvolvimento cognitivo dos
alunos, bem como o conhecimento das experiéncias institucionais e do
universo social e cultural de seus alunos;

Oportunizar o estudo das relagdes sociais na realidade social e politica
brasileira e como isto repercute na profissdo, compreendendo o0s
significados que a familia, a sociedade e os alunos atribuem a escola e

as aprendizagens;
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o Promover estudos e debates sobre politicas educacionais, dimensao
social da escola, relagbes escola x sociedade x familia, relacdes
educacéo x trabalho; e

o Enfatizar em todo o seu trabalho a importancia da formacéo integral
dos profissionais.

Para o cumprimento de sua missdo, a Faculdade Open Educacdo mantera
independéncia absoluta em relacdo a partidos politicos, grupos econdémicos e
quaisquer outros interesses particulares e considerara inaceitavel qualquer tipo de
preconceito e / ou discriminagao.

Como uma instituicdo de cunho democratico e emancipador, a Instituicdo objetivara
sempre a atualizacdo de seus métodos, o acompanhamento cuidadoso dos avangos
da ciéncia, colocando na pauta de discussdes as novas descobertas e o0s
movimentos sociais de carater socializadores, renovadores e promovedores da

consciéncia critica.

2.2.3 Inclusao Social

A finalidade primeira da educacdo deve ser a de garantir 0 acesso ao
conhecimento a todas as pessoas, independente da raca, credo, orientacdo sexual e
deficiéncia de alguma forma, sendo compromisso daqueles que detém o
conhecimento, envidar esforcos no sentido de minimizar a exclusdo social, a
pobreza, a violéncia, o analfabetismo, a fome e as enfermidades.

A inclusdo ndo pode ser concebida apenas como sendo a insergcéo da pessoa
portadora de deficiéncia num estabelecimento de ensino, mas deve proporcionar-lhe
condicbes de aquisicdo de conhecimento e participagdo ativa do processo
educacional, prevendo recursos e servico de apoio especializado, para que o
estudante tenha condicbes de integrar-se na sociedade e ingressar no mundo do
trabalho de acordo com suas possibilidades, razao pela qual a Faculdade inclui em
seu PDI, além das condi¢cbes de acessibilidade, o atendimento aos alunos com
deficiéncia visual e auditiva, o atendimento individualizado de acordo com as suas

peculiaridades, através do Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE).
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Aos alunos com deficiéncia visual, caso tenha ingressantes com estas
necessidades, a instituicdo deve prover as condicbes necessérias para o bom
aprendizado do aluno, tais como acervo bibliografico basico em braile, maquina de
datilografia Braille, impressora Braille acoplada a computador, sistema de sintese de
voz, lupas, réguas de leitura.

Aos alunos com deficiéncia auditiva, a instituicdo devera proporcionar além de
capacitacdo em LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) para todos os professores,
intérprete em LIBRAS, principalmente em periodos de realizacdo de provas, para
complementar a avaliagdo escrita quando o aluno ndo conseguir expressar 0 seu
real conhecimento, bem como orientagdo aos professores para que valorizem o
conteudo semantico e conhecam as especificidades linguisticas do aluno com
deficiéncia auditiva. Os cursos de Licenciatura que vierem a ser ofertados pela
Instituicdo incluirdo a disciplina “Libras” em seus curriculos. A disciplina sera
oferecida como optativa aos estudantes de todos os cursos de graduacgédo, de
graduacdo tecnolégica e superiores de formacdo especifica oferecidos pela
Instituicao.

A Faculdade é uma instituicdo que cumpre um relevante papel social. Nesse
aspecto, um dos valores da FACULDADE OPEN EDUCAGCAO é ser uma institui¢do
comprometida com a inclusao social. Coerente com este principio, a Instituicdo
desenvolve uma atuacdo efetiva no atendimento as pessoas portadoras de
necessidades educacionais especiais ou com mobilidade reduzida.

A instituicdo considera que essa atuacao faz parte do compromisso ético de
promocdo da diversidade, do respeito as diferencas e da reducdo das
desigualdades, reconhecendo a potencialidade das pessoas com necessidades
especiais e provendo-lhes condicdes de desenvolvimento pessoal, profissional e
social. Incorporar a diversidade em seu ambiente, combatendo o preconceito e
valorizando a diversidade € um principio que faz parte da missdo da Instituicéo e de
sua vocacéao integradora.

No quesito mobilidade, as necessidades especiais sdo atendidas com as
constantes adaptacbes na estrutura fisica das instalacbes, garantindo a
acessibilidade autbnoma as pessoas com mobilidade reduzidas. As adaptacbes

encontram-se nos acessos aos edificios, eliminacdo de barreiras arquitetdnicas,
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corredores de acesso, salas de aula, sala dos professores, instalacdes sanitérias,
laboratérios e instalagdes administrativas.

Adicionalmente, o planejamento arquiteténico contempla a instalacdo de piso
com faixa tatil de orientacdo para portadores de deficiéncia visual, além de
programacao visual explicita, para atendimento aos portadores de deficiéncia

auditiva.

2.2.4 Politicas Institucionais para a Educacéo das Relagdes Etnico-Raciais

A Faculdade Open Educacdo observa e contempla, nos conteudos e
metodologias das unidades curriculares de todos os seus cursos graduacdo, as
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacéo das Relacbes Etnico-Raciais e para
o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena, nos termos da Lei
N° 9.394/96, com a redacdo dada pelas Leis N° 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da
Resolucdo CNE/CP N° 1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004.

A FACULDADE OPEN EDUCACAO compreende a sua responsabilidade social
como dimensédo inalienavel de seus compromissos na qualidade de instituicdo
educacional de nivel superior, imbuida dos principios de formacao de profissionais
conscientes em relacdo a eliminacdo das desigualdades sociais e a promocao

igualdade étnico-racial.

As acOes de promocao de igualdade étnico-racial sdo incorporadas as atividades
de ensino, de forma transversal e articulada com os conteudos e as praticas
curriculares, contextualizadas em componentes relacionados a promocéo da saude,
da cidadania e dos direitos humanos, com énfase na superagdo dos preconceitos

étnicos, raciais, religiosos e de género.

2.2.5 Politicas Institucionais de Direitos Humanos

A Faculdade Open Educacdo observa e contempla as Diretrizes Nacionais
para a Educagédo em Direitos Humanos, nos contetdos e metodologias das unidades

curriculares de todos os seus cursos graduacao, de modo transversal, continuo e
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permanente, conforme disposto no Parecer CNE/CP N° 8/2012, de 06/03/2012, que
originou a Resolugdo CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

2.2.6 Politicas Institucionais de Educa¢do Ambiental

A Faculdade Open Educacéo integra a Educagdo Ambiental nos contelidos e
metodologias das disciplinas ofertadas em todos os seus cursos graduacdo, de
modo transversal, continuo e permanente, conforme disposto na Lei N° 9.795/1999,
no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolugdo CNE/CP N° 2/2012.

2.2.7 Politicas Institucionais para o Desenvolvimento Nacional Sustentavel

Mesmo sendo uma entidade vinculada a iniciativa privada, a Faculdade Open
Educacdo cumpre, sempre que aplicavel, com todas as exigéncias relativas ao
Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme disposto no Decreto N° 7.746, de
05/06/2012 e na Instrucdo Normativa N° 10, de 12/11/2012.

2.2.8 Compromisso com Valores Morais e Eticos

A Faculdade Open Educacéo favorece os formandos no desenvolvimento de
valores que acentuem as suas capacidades latentes, contribuindo para o exercicio
de uma postura ética caracterizada por um consciente desabrochar da propria
liberdade:

. Consciéncia da dignidade humana, dos deveres e direitos do cidadao;
. Respeito a convivéncia democratica;
. Exercicio da solidariedade, do respeito matuo e do amor a verdade, a

justica, a beleza e a bondade;

. Respeito pelos sentimentos, pelas crengas e pelos ideais do outro;
. Desenvolvimento de dimensdes ético-morais:
. capacidade de analisar criticamente aspectos morais significativos;
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‘ . capacidade de reconhecimento de normas de convivéncia social e
familiar, respeitando a liberdade de consciéncia e de atuar no mundo segundo as

necessidades e aspiracdes de cada um;

. atitudes de solidariedade e cooperacao;

. atitude dialégica, favorecendo a contribuicdo e a tomada de decisdes
em grupo;

. identificacdo da propria maneira de pensar, ser e sentir, dos valores

pessoais, dos proprios projetos e filosofias de vida;

. aperfeicoando-se como agente de mudanca e transformacgéo qualitativa
da realidade;

. capacidade para eleger uma hierarquia de valores e agir de forma

autbnoma, em consonancia com eles.

O desenvolvimento das competéncias ético-morais serd operacionalizado
através de uma acdo compartilhada e transdisciplinar, em que esses conteudos
possam transitar por todo o trabalho pedagdgico, atravessando todo o processo de
aprendizagem dos formandos, sem confundir-se com uma disciplina curricular, nem

perder sua importancia unificadora e transformadora.
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3 O Curso Superior de Bacharelado em Administracdo (EaD)

3.1 CONTEXTO DE OFERTA DO CURSO

3.1.1 Dados Gerais

Entidade Mantenedora |

(17931) BLOX - SISTEMA GAMIFICADO DE
EDUCACAO POR COMPETENCIA LTDA.

Instituicdo Mantida (IES) |

(25536) FACULDADE OPEN EDUCACAO

Nome do curso |

Curso Superior de Bacharelado em Administracao (EaD)

Nivel |

Graduacao (Bacharelado)

Endereco de oferta do curso |

Campus Principal - Alameda Vicente Pinzon, Andar 8, N°
54 - Vila Olimpia - Sao Paulo/SP

Regime de Oferta |

Seriado Semestral

Numero de Vagas |

500 vagas totais anuais

Periodo de integralizacao |

8 semestres (minimo)
16 semestres (maximo)

Carga Hordéria |

3140 horas

Titulo Conferido |

Bacharel em Administracao

Modalidade de Oferta |

A distancia

3.1.2 Base Legal para a Oferta do Curso

O Projeto Pedagdégico do Curso Superior de Bacharelado em Administracao

(EaD) da Faculdade Open Educacéo foi concebido com base na legislacao vigente:

e Constituicdo Federal de 1988;

e Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) n® 9.394, de

20/12/1996;

e Decreto n° 9235/17, que dispde sobre o exercicio das funcbes de

regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educagao
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superior e cursos superiores de graduagédo e sequenciais no sistema
federal de ensino;

e Resolucdo CNE/CES N° 04/2005, de 13/07/2005, que institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Administragao;

e Resolucdo n° 2 de 18 de junho de 2007 no Parecer CNE/CES 583, de
04/04/2001, que d& orientacdo para as diretrizes curriculares dos
cursos de graduacao;

e Portaria n® 20/2017, de que institui o e-MEC, sistema eletronico de
fluxo de trabalho e gerenciamento de informagbes relativas aos
processos de regulacdo, avaliacao e supervisdo da educacao superior
no sistema federal de educacéo, e o Cadastro e-MEC de InstituicGes e
Cursos Superiores e consolida disposicdes sobre indicadores de
gualidade, banco de avaliadores (BASis) e o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) e outras disposicoes; e

e Parecer CNE/CES n° 438/2020, aprovado em 10 de julho de 2020 -
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em

Administracao.

3.1.3 Justificativa de Oferta do Curso

A Faculdade Open Educacdo busca a autoriza¢do do curso de bacharelado
em Administracdo, na modalidade a distancia. Seu objetivo principal € oferecer
educacdo de qualidade, que colabore com a evolugcdo do conhecimento humano,
promovendo a busca, o desenvolvimento, a disseminacgéo e a cooperacao intelectual
como indutores de transformacodes sociais alinhadas a valores universais de justica,
liberdade, dignidade humana e respeito ao meio ambiente.

A Faculdade Open Educacéo acredita profundamente que, no contexto atual,
€ de suma importancia formar e qualificar as pessoas, e nao apenas transmitir
conhecimentos, tendo em vista que a sociedade nos cobra profissionais cada vez
mais polivalentes, de iniciativas proprias e que estejam aptos a atuarem em

quaisquer circunstancias, ou atividades diferentes. Portanto, tem plena consciéncia
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de que deverd contribuir fortemente na formagcdo de conhecimentos especificos,
colaborando na estruturacdo da vida académica do egresso, sendo seu papel
fundamental o de orientacdo e motivacdo, impulsionando-o e em suas atividades e
atitudes.

A oferta deste curso se baseia na caréncia de profissionais diferenciados que,
além do conhecimento tedrico-pratico especifico de sua area, pudesse desenvolver
um espirito humanista, critico e amplo, de modo a contribuir de forma decisiva para a
melhoria da sociedade. A estrutura curricular almeja adequar-se as novas exigéncias
ndo s6 do mercado, como também da propria evolucdo que a educacdo em
Administragdo precisa acompanhar, buscando estar sempre em sintonia com 0s
acontecimentos até mesmo em nivel mundial. Ela se desenvolve sob a perspectiva
das novas oportunidades profissionais, conceitos socioculturais e pedagdgicos, além
da importancia do viver melhor, como fonte de qualidade de vida para o ser humano.

O curso sera ofertado em conformidade com a Resolu¢cao CNE n° 4, de 13 de
julho de 2005, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo em Administracdo, bacharelado, e visara a compreensdo de que a
elevacdo da qualidade dos servicos empresariais, lucratividade e a eficiéncia
dependem da disponibilizac&o de recursos que garantam uma formacé&o profissional
séria e continuada. A Faculdade Open Educacéo ird se fundamentar no pressuposto
de que a formacdo do profissional em Administracdo no contexto das mudancas
globais ndo € um simples treinamento de habilidades e que o discente devera estar
adequado a mercados cada vez mais dinamicos e exigentes, capaz de atuar em um
mundo em constante transformacdo e com novos paradigmas de gestdo e
planejamento estratégico.

A Administracdo é uma éarea que esta centrada em varios campos dos
saberes, e a Instituicdo oferecera ao formando uma base soélida que compreenda
todas as areas de atuacdo desse profissional, dando-lhe uma visdo ampla da
profissdo e do mercado, cuja formacédo o habilitar4 para atuar nos diversos setores
da Administrag&o. Portanto, o profissional graduado em Administra¢ao, necessita de
cultura geral soélida, dominio de uma lingua estrangeira, ter flexibilidade,
competéncia para a gestdo e o gerenciamento do segmento, bem como, deve ter

habilidade humana e conceitual no trato pessoal e social aliados a habilidade e
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capacidade de cultivar uma personalidade integra, dignificante a profissdo por meio
de uma postura com equilibrio moral e ético.

A formacdo profissional do egresso estard baseada numa perspectiva
humanista, onde o ser humano € valorizado e reconhecido. Este profissional em
formacgéo precisa do mesmo nivel intelectual de seus pares de outras profissdes,
além do conhecimento do mundo dos negécios, uma visdo ampla da profissdo e do
mercado empresarial, cuja formacao o habilita para atuar nos principais setores da

Administracéao.

3.1.4 Politicas Institucionais no Ambito do Curso

A Faculdade Open Educacdo possui o compromisso pela oferta de cursos
absolutamente relacionados a conjuntura e a seus desdobramentos, de forma a
romper com métodos ultrapassadas de organizacdo, de producdo e troca de
conhecimentos. As politicas relacionadas a ensino, pesquisa (iniciacao cientifica) e
extensdo poderdo ser melhor entendidas pela leitura deste Projeto Pedagdgico e
pelos demais documentos institucionais, no entanto, brevemente se explana a
seqguir.

O objetivo geral da IES consistird em proporcionar a formacéo integral de
profissionais competentes e atualizados, por meio do Ensino, da Extensdo e da
Investigacdo Cientifica, nas diversas areas de conhecimento, valorizando a
aprendizagem significativa, que leve ao desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes, visando dotar a comunidade de capacidade critica e criativa.
Esperar-se-a4 promover um modelo educacional que possibilitara a incorporacdo das
inovacdes cientificas e tecnoldgicas nacionais e internacionais, por meio de
autonomia intelectual, e incentive o comprometimento com a resolucdo de
problemas sociais € com o crescimento e desenvolvimento sustentavel local,
regional e nacional, fundamentado nos postulados humanistas, éticos e cidadaos.

As politicas institucionais da Faculdade Open Educacdo fundamentar-se-d80 nas
seguintes diretrizes:

e No pluralismo de ideias e concepc¢des pedagodgicas;
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Transmissao e disseminac¢do do conhecimento, com padrdes elevados
de qualidade;

Promocéao da integragéo entre os diferentes niveis e graus de ensino;
Promocéo da interacdo permanente com a sociedade e com o mundo
do trabalho;

Contribuicdo, por meio do processo educacional, para a formacédo de
uma consciéncia ética fundada no aperfeicoamento intelectual,
humanistico e espiritual do cidaddo e no desenvolvimento de uma
capacidade critica ante a sociedade e o Estado;

Contribuicdo para o desenvolvimento cientifico-tecnolégico, econémico,
social, artistico e cultural, calcados na dignidade da pessoa humana,
nos valores sociais do trabalho, na livre iniciativa, no pluralismo politico
e na solidariedade humana para a constru¢ao da sociedade;

Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a
arte, a cultura e o saber;

Educacao para a conservacdo e a preservacao da natureza, inclusive
por meio de projetos de desenvolvimento sustentavel;

Desenvolvimento de agfes permanentes de modo que um segmento
cada vez maior da comunidade da regido possa usufruir, em todos o0s
campos e niveis do saber, dos beneficios das atividades desenvolvidas
pela IES;

Mantenca da indissociabilidade da triplice-funcdo: pesquisa (iniciacdo
cientifica), ensino e extensdo, sem perder de vista sua funcéo social;
Promocéao e facilitacdo da cooperacao nacional e internacional;

Adocado da flexibilidade como caracteristica de métodos, critérios e
curriculos, tendo em vista o atendimento das peculiaridades regionais
e da necessidade de integracdo dos conhecimentos multidisciplinares;
Mantenca da unidade de patriménio e administracdo, a fim de alcancar
niveis superiores de eficacia e eficiéncia e um desenvolvimento

harmoénico da IES em seu conjunto;

53



BLOX - SISTEMA GAMIFICADO DE EDUCACAO POR COMPETENCIA LTDA.
FACULDADE OPEN EDUCAGAO

PPC- PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO — ADMNISTRACAO EAD

e Busca da racionalidade no uso da infraestrutura fisica e dos recursos
humanos e materiais disponiveis, vedada a duplicacdo de recursos
para fins idénticos ou equivalentes;

e Formacéo de profissionais empreendedores nas diferentes areas do
conhecimento, que estejam aptos ao exercicio profissional competente
e a participacdo no desenvolvimento da sociedade em que interagem;

e Estabelecimento de condicbes para a transformacdo da realidade da
regido, visando a justica social, com desenvolvimento sustentavel;

e Funcionamento enquanto agente de inovacdo, com a implantacdo e
apoio a centros de servi¢os e a incubadoras e pargues tecnologicos ha
regido de abrangéncia;

¢ Incentivo de projetos sociais, na regido de abrangéncia.

O ensino, a pesquisa (iniciacdo cientifica) e a extensdo nao podem ser
analisados separadamente do mundo do trabalho. A integracdo entre esses trés
pilares do conhecimento universitario existe em decorréncia da funcdo social das
instituicbes de ensino superior, atrelada diretamente as necessidades sociais e
econdbmicas - locais e regionais - e ao perfil, em permanente atualizagdo, dos
profissionais do século XXI.

A politica de pesquisa nha instituicdo estara voltada a iniciacdo cientifica e ao
incentivo a participacdo docente e discente em congressos e outros eventos
cientificos locais, regionais e nacionais. Por outro lado, a IES incentivara e apoiaré a
pesquisa, diretamente ou indiretamente, por meio da concessédo de auxilio para a
execucdo de projetos cientificos, bolsas especiais, formacdo de pessoal pos-
graduado, promogdo de congressos e semindrios, intercdmbio com outras
instituicdes, divulgacdo dos resultados das pesquisas realizadas e outros meios ao
seu alcance.

E de responsabilidade do Conselho Superior regulamentar as atividades de
pesquisa nos aspectos relativos a sua organizacdo, administracdo, financiamento e
funcionamento, bem como nos relacionados a avaliacéo e divulgacédo dos mesmos.

Os objetivos institucionais de extensdo correspondem a producdo de

conhecimento sobre o0s processos de apropriacdo e utilizacdo dos saberes

54



BLOX - SISTEMA GAMIFICADO DE EDUCACAO POR COMPETENCIA LTDA.
FACULDADE OPEN EDUCAGAO

PPC- PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO — ADMNISTRACAO EAD

existentes por parte das pessoas e das organizacdes locais, regionais e nacionais; a
avaliacdo das contribuicbes da IES para o desenvolvimento da sociedade e a
articulacéo do ensino e da pesquisa com as necessidades da comunidade local.

As atividades de extensdo no ambito do curso seguirdo as mesmas linhas
mestras das ja implantadas e serdo realizadas com o envolvimento da comunidade,
sob a supervisdo docente ou de técnicos da instituicAo, como executores-
colaboradores nestas atividades. As propostas de extensdo serdo baseadas nos
eixos tematicos e na linha programatica do Plano Nacional de Extenséao.

As linhas programéticas da extensdo correspondem ao desdobramento do
plano politico- pedagdgico dos eixos tematicos que serdo classificados em
modalidades de extensdo como:

l. Cursos de extenséo;

Il. Cursos de ampliacédo cultural;

lll.  Eventos cientificos e técnicos;

IV.  Eventos esportivos, artisticos, culturais ou sociais;

V. Prestacdo de servicos;

VI. Publicacéo.

3.2 OBJETIVOS DO CURSO

Os objetivos delineados para o Curso de Administragdo (EaD) foram
criteriosamente embasados nos aspectos que determinam o perfil profissional do
egresso, a estrutura curricular e o contexto educacional da FACULDADE OPEN
EDUCACAO.

3.2.1 Objetivo Geral

O Curso de Bacharelado em Administracdo EaD da FACULDADE OPEN
EDUCACAO tem como objetivo geral preparar profissionais com formacéo

humanistica, técnica e cientifica compativel com a realidade global em seus
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aspectos econbmicos, sociais e culturais, com capacidade para, em continuo
desenvolvimento profissional, tomar decisdes, empreender com competéncia e atuar
interdisciplinarmente na administracdo de instituicdes, visando satisfacdo e bem

estar da sociedade, dentro dos valores éticos e morais.

3.2.2 Objetivos Especificos

O Curso de Graduacdo em Administracdo EaD da FACULDADE OPEN
EDUCACAO tem como objetivos especificos:

e Formar profissionais capazes de participar do processo de globalizacéo

de mercados de acordo com os principios da administracao;

e Formar administradores comprometidos com as relagdes humanas,
éticas, sociais, econbmicas das empresas e capazes de viabilizar

solucBes para problemas que afetam seu desenvolvimento;

e Formar egressos capazes de desenvolver e assessorar projetos, bem

como desenvolver espirito empreendedor;

e Formar profissionais capazes de administrar e assessorar empresas nas

areas de administracéo;

e Formar profissionais com competéncias e habilidades provenientes dos
saberes e conhecimentos nas areas das linhas de formacéo.

e Utilizar tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias

para a qualidade, produtividade e competitividade das instituicoes;

e Formar administradores com competéncias para a tomada de decisbes

em situacdes problematicas no cerne organizacional,

e Formar profissionais capazes de definir os instrumentos mais eficazes

para a analise situacional da instituicao;

e Formar profissionais capazes de projetar indicadores que traduzam
procedimentos operacionais que expressam 0s niveis de qualidade das

empresas;
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e Formar administradores capazes de avaliar os resultados das medidas

corretivas adotadas na instituicao.

e Formar profissionais proceder a andlise da situacdo da organizacao, seus

meétodos de trabalho e produtos;

e Formar profissionais capazes de trabalhar com orientacdo para 0s
objetivos da instituicéo; entre outros.

Atrelada, ainda, a elevacdo da qualidade dos servicos educacionais, a
eficiéncia depende da disponibilizacdo de recursos que garantam uma formacao
profissional séria e continuada. Assim, o Curso de Administragdo EaD da
FACULDADE OPEN EDUCACAO compreendera os desafios apontados na dinamica
social, politica, econémica e organizacional do pais e propiciara a formacdo do
Administrador apto a inserir-se no mercado de trabalho, com as competéncias e
habilidades necessérias para atuar no novo cenario mundial local, nacional e

mundial.

A FACULDADE OPEN EDUCACAO, por meio da oferta do Curso de
Administracdo EaD desenvolvera um trabalho coerente com relacdo a formacéo
académica e a pratica do futuro administrador, contemplando diversos ambitos dos
conhecimentos necessarios a atuagdo profissional, embasados no principio

metodoldgico da acdo-reflexdo-acéo.

Estes objetivos do curso explicitam os compromissos da Faculdade com a
formacao integral, tecnologica, humana e cientifica, bem como com as demandas do

setor produtivo em amplitude nacional.

3.3 PERFIL DO EGRESSO

O Curso de Administracdo EaD da FACULDADE OPEN EDUCACAQ ensejara
condi¢cbes para que o bacharel em Administracdo esteja capacitado a compreender
as questdes, técnicas, sociais e econdmicas da producdo e de gerenciamento, no
seu conjunto, observados os niveis graduais do processo de tomada de deciséo,

apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
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situacdes diversas presentes ou emergentes nos varios segmentos do campo de
atuacao do administrador.

O egresso do curso proposto caracterizar-se-a pela aceitacdo de um novo
paradigma no ensino da Administracdo, que valorizard& a formacdo de um
profissional que desenvolve as suas competéncias e habilidades, nas dimensbes
cognitivas, afetivas, social e comunicacionais dentro de uma perspectiva
generalista/polivalente. Serd exigido deste profissional um comportamento de
empatia para compreender a realidade circundante, que promova a elaboracéo de
projetos que atendam a solugcdo de problemas especificos das organizacbes e que
adote a gestao participativa como elemento imprescindivel a pratica administrativa,
exercendo o espirito empreendedor na inovagao, na elaboracdo e na implementacéo
de técnicas, produtos e servicos. De igual modo, espera-se que 0 egresso seja
capaz de adotar atitudes e valores fundados na ética profissional, responsabilidade
socioambiental e no compromisso com a sociedade mais justa.

O egresso do Curso de Administracdo EaD, pleiteado pela FACULDADE
OPEN EDUCACAO, apresentara um perfil com as seguintes caracteristicas:

. Internalizacdo de valores de Responsabilidade Social, Justica e Etica

Profissional,

o Formacdo humanistica e visdo global que o habilite a compreender o
meio social, politico, econémico e cultural onde esté inserido e a tomar
decis6es em um mundo diversificado e interdependente;

o Competéncia para atuar profissionalmente nas organizacdes, além de
desenvolver atividades técnico-cientificas préprias do Administrador;

o Competéncia para atuar de forma empreendedora, analisando
criticamente as organizacgdes, identificando oportunidades, antecipando
e promovendo suas transformacoes;

o Competéncia para atuar em equipes interdisciplinares;

o Competéncia para compreender a necessidade do continuo
aperfeicoamento.

o Habilidades relacionais, comunicacionais e de lideranca.

O Egresso estara apto a:

e Criar, planejar, organizar e gerir seu préprio negocio;
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Elaborar pareceres, relatorios, planos, projetos, e laudos pertinentes a
area Administrativa e a organizacao;

Planejar, dirigir e coordenar estudos e analise, bem como a
implementacéo de programas de racionalizacdo administrativa,

Planejar, dirigir e controlar o bom funcionamento de qualquer tipo de
organizagdo seja ela privada ou publica, ou de seus departamentos,
tomando decisGes, implementando-as e sobre tudo exercendo a
supervisao;

Criar estruturas organizacionais, estabelecer rotinas, elaborar regimentos,
normas e procedimentos técnicos afetos a organizacdo e sempre
estabelecendo fluxos de trabalho, que irdo decidir sobre técnicas de
producdo, comercializacao, finangas e também administracdo de pessoal
e material;

Exercer fungbes de direcdo, assessoramento e de consultoria, com a
finalidade de realizar os objetivos das organizacbes dos individuos e

grupos de pessoas que dela fazem parte.

3.3.1 Competéncias e Habilidades

As competéncias para os egressos do curso de Administracdo EaD estdo

relacionadas com a competéncia profissional, capacidade de adaptacdo as novas

realidades e necessidades do mercado, como o trabalho em equipe e a capacidade

de comunicacgdo. Assim, especificamente, serdo esperadas habilidades profissionais

do egresso que possibilitem:

Reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificacdes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisé&o;

Comunicar-se no ambito profissional, inclusive nos processos de

negociacao e nas comunicacgdes interpessoais ou intergrupais;
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e Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo
sua posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e
gerenciamento;

e Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores e
formulac6es matematicas presentes nas relacdes formais e causais entre
fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim
expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

e Ter iniciativa, criatividade, determinacéo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e
das implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

e Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacao profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-
se profissional adaptavel,

e Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos
em organizacoes; e

e Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais.

A formacgdo de um profissional voltado a realidade regional, nacional e
internacional, podera ser complementada através de viagens de estudo, estudos em
grupo nas atividades presenciais, Seminarios, Palestras, bem como de Estagios
Curriculares e Voluntarios em empresas conveniadas com a Instituicdo de Ensino,
com comprovada idoneidade técnica e cientifica, que ficara constituida como
parceira promotora e certificadora no sentido de realizar comercializacbes e
vivéncias praticas da profissdo. Com estas caracteristicas, o Administrador a ser
formado pela IES podera exercer fungbes administrativas em organizacbes de

qualquer natureza publica ou privada.
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3.3.2 Campo de Atuacgéao Profissional

O campo de atuacédo do bacharel em Administracdo destina-se a:

e Empresas publicas e privadas;

¢ Organizacdes sociais (privadas, publicas ou ndo governamentais, com ou sem
fins lucrativos);

e Assessoria e consultoria nas areas de recursos humanos, marketing,
organizacdo de eventos, recursos financeiros, producéo, sistemas e métodos,
dentre outras;

¢ InstituicBes de ensino superior ou de pesquisas, entre outras.

3.4 PROPOSTA CURRICULAR

A proposta curricular para o curso de Administracdo (bacharelado), na
modalidade EaD, estabelece expressamente as condicdes para sua efetiva
conclusao e integralizacado curricular. Seguindo o regime seriado semestral, 0 curso
esta organizado para alcancar seus objetivos tendo em vista, além das legislacdes
vigentes aplicadas ao ensino superior, 0 Regimento da IES, o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), como
determinado no Projeto Pedagogico do Curso (PPC).

O curriculo do curso foi concebido na perspectiva da educagdo continuada,
como uma realidade dinamica, flexivel, propiciando a integracdo da teoria e da
pratica, o didlogo entre as diferentes ciéncias e saberes, e as atividades facilitadoras
da construgcédo de competéncias.

A organizacao curricular seguiu os principios de:
a) Flexibilizagao;
b) Interdisciplinaridade;
c) Acessibilidade Metodolégica;

d) Contextualizagéo.
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A flexibilizag&o traz a possibilidade de suavizar a estrutura curricular do curso,
favorecendo ao aluno a realizacdo de percursos formativos diferenciados,
possibilitando a escolha dentre as mdultiplas atividades académicas que séo/serao
oferecidas pela Faculdade Open Educacao.

No curso, o universo de atividades complementares se estrutura dentro e fora
da IES e sdo organizadas, articuladas ndo sO as atividades especificas
desenvolvidas pelas disciplinas (seminarios direcionados ao conteddo programatico,
visita de profissionais a sala de aula para debates sobre técnicas e tecnologias
especificas, atividades externas para a producdo e captacao de material etc.), como
também as atividades do préprio curso, com vias a promover o feedback entre
mercado e academia.

A interdisciplinaridade propicia o dialogo entre os varios campos do
conhecimento e a integracdo do saber. Supera uma organizagdo curricular
tradicional, que coloca as disciplinas como realidades estanques, fragmentadas,
isoladas e dificulta a apropriacdo do conhecimento pelo aluno. O ensino baseado na
interdisciplinaridade tem poder estruturador, pois, as definicbes, os contextos e 0s
procedimentos estudados pelos alunos serdo organizados em torno de unidades
mais globais, que agregam estruturas de conceitos e metodologias compartilhadas
por varias disciplinas, capacitando os alunos para enfrentar problemas que
transcendem os limitem de uma disciplina concreta. Além disso, a
interdisciplinaridade favorece a realizacdo de transferéncias das aprendizagens ja
adquiridas em outros contextos e amplia a motivacdo para aprender.
Adicionalmente, as disciplinas do curso estao inter-relacionadas e se integram em
funcéo dos objetivos do curso e do perfil do egresso.

A contextualizacdo busca a adequacgdo do curriculo as caracteristicas dos
alunos e do ambiente socioecondémico e cultural, permitindo relacionar as atividades
curriculares com o cotidiano dos alunos e com o contexto social. Para atender a
esse principio, busca-se adequar o processo ensino-aprendizagem a realidade local
e regional, articulando as diferentes a¢fes curriculares as caracteristicas, demandas
e necessidades de cada contexto. Desenvolvem-se estratégias para articular o
processo de ensino a realidade dos alunos, propiciando uma aprendizagem referida

aos diferentes ambitos e dimensdes da vida pessoal, social e cultural dos discentes.
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O curriculo foi idealizado de forma que haja o sequenciamento logico das
disciplinas, objetivando preparar os académicos para atuar em diferentes areas de
conhecimento do curso. Ressalta-se que este sequenciamento possibilita a
formacdo paulatina e continuada do profissional desejado. A carga horaria de cada
disciplina foi baseada nos contetdos programaticos necessério para a formacao do
profissional, assim como na sua complexidade e importancia para atingir o perfil
profissional desejado. Verifica-se que nos semestres letivos existe uma distribuicdo
ponderada de horas para as disciplinas, permitindo aos alunos do curso o
desenvolvimento pleno, tanto de suas atividades de ensino, quanto das atividades
de extensdo e iniciacao cientifica. Todas as etapas de formacdo visam fornecer ao
profissional uma bagagem com todas as habilidades e conhecimentos que o
tornardo apto a atender os objetivos delineados quando da concepc¢ao do curso.

No que concerne a carga horaria total do curso, a mesma é condizente com
toda a bagagem de conhecimentos que o profissional precisa desenvolver com
vistas a sua insercdo no mercado de trabalho e atendendo inteiramente a legislacéo
vigente.

Objetivamente, as atividades sao desenvolvidas no curso, valorizando
metodologias inovadoras que nao se restrinjam a aulas expositivas, e que,
efetivamente, permitam o0 desenvolvimento das competéncias e habilidades
delineadas para a formacédo, bem como atendem a acessibilidade pedagdgica e
atitudinal e promovam a interdisciplinaridade, a articulacdo tedrico-pratica e a
flexibilidade curricular. Estas s&o as principais prioridades da Coordenacédo do
Curso, objetivando a formacdo do profissional capaz de colocar em acdo o0s
conhecimentos e valores adquiridos para desempenhar com eficécia e eficiéncia as
competéncias profissionais adequando as necessidades do mercado de trabalho.

Para o Apoio Psicopedagogico e Acessibilidade Metodologica e Instrumental,
destacam-se as politicas institucionais de acessibilidade para inclusdo de alunos
com necessidades educacionais especiais e para atendimento aos alunos com
deficiéncia ou com dificuldades especificas de aprendizagem e o Nucleo de Apoio e

Atendimento Psicopedagdgico (NAP).
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3.4.1 Conteudos Curriculares

O planejamento curricular idealizado para o0 curso € resultante
fundamentalmente, da reflexdo sobre sua missdo, concepcdo e seus objetivos,
baseia-se nas orientacbes das diretrizes curriculares nacionais do curso de
Administracdo Bacharelado, nas demais politicas institucionais e legislagbes que
regem o Ensino Superior.

O curriculo do curso traz uma multiplicidade de conhecimentos que constroi
uma formacgéo, humanista, critica e reflexiva. O encadeamento das disciplinas que
compdem o curriculo estabelece uma relacdo de interdependéncia entre o0s
conteldos de varias ciéncias e areas de conhecimento. Os componentes
curriculares foram desenhados de forma a atender excelentemente requisitos de
flexibilidade, interdisciplinaridade, compatibilidade da carga horéria total (em horas),
a articulacdo da teoria com a pratica, pois a finalidade do curso é preparar
profissionais aptos a exercerem as funcdes requeridas pelo mercado nas &reas
correlatas, com uma visao integral dos aspectos a eles relacionados tais como:
tendéncias do mercado global, novas tecnologias, impactos ambientais; tendo em
vista as inovacgdes tecnoldgicas introduzidas, as mudancas nos processos, € as
crescentes exigéncias por parte das sociedades e governo.

O curriculo do curso dispfe de carga horaria para a realizacdo de atividades
complementares, com instrumentos da interdisciplinaridade e ambiente propicio ao
desenvolvimento de novos campos ou temas emergentes. Essas atividades
concedem flexibilidade curricular ao curso, proporcionando a oferta de contetudos
variaveis, contemporaneos aos avangos e as mudancas da sociedade, da ciéncia e
da tecnologia. Estas atividades de ensino-aprendizagem com carater complementar
podem ser oferecidas pela IES e pela coordenacdo do curso, mediante eventos
COMO congressos, palestras, estagios extracurriculares, monitorias, visitas técnicas,
seminarios entre outras, superando assim, a logica tradicional onde as atividades
nao consideram a realidade dos educandos.

A estrutura curricular do curso bacharelado em Administragédo (EaD) dispbe

de carga horaria para a realizacdo do Trabalho de Conclusédo de Curso - TCC.
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A organizacdo curricular do curso contempla as exigéncias do Decreto n°.
5.626, publicado no DOU de 23/12/2005, que Regulamenta a Lei n°. 10.436, de 24
de abril de 2002, que dispde sobre a LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais e o art. 18
da Lei N°. 10.098, de 19 de dezembro de 2000, na condi¢do de disciplina optativa.
Além da disciplina de Libras, contempla as Diretrizes Curriculares Nacionais para
Educacéo das Relagbes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
brasileira, Africana e Indigena que estdo inclusas como conteudos disciplinares e
nas atividades complementares em consonancia com a Resolu¢cdo CNE/CP n° 01,
de 17/6/2004. Ha consideracdo acerca das Politicas de Educagdo Ambiental,
conforme a determina a Lei n° 9.795, de 27/04/1999 e o Decreto n°® 4.281 de
25/06/2002. Ha integracdo da educacdo ambiental as disciplinas do curso de modo
transversal, continuo e permanente. Foram consideradas, ainda, as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, conforme a
determinacdo da Resolucdo n° 1, de 30/05/2012, bem como aspectos de
sustentabilidade, entendendo a necessidade da aderéncia do projeto pedagdgico do
curso com o desenvolvimento integrado e sustentavel da regido. Assim, o projeto
atende aos pilares basicos de desenvolvimento integrado e sustentavel, que sao:
ecolégico, econdmico, social, cultural e o politico - como preconiza os padrées de
qualidade definidos pelo MEC.

Para obtencéo do titulo, o discente devera cursar e ser aprovado em todos 0s
componentes curriculares disposto na estrutura curricular do curso e integralizando a
carga horaria total. Neste contexto, o curso atende, integralmente, aos requisitos
legais, bem como aos padrdes de qualidade definidos pelo MEC.

A carga horaria esta mensurada em hora aula de 60 minutos de atividades
académicas e de trabalho discente efetivo, conforme preconizam os artigos 2° e 3°
da Resolugdo CNE/CES n° 3, de 02/07/2007. As atividades extraclasses sé&o
planejadas e desenvolvidas conforme descrito pelo professor no Plano de Ensino de
cada disciplina, bem como serdo registradas no Sistema Académico da IES. Tais
atividades compreendem: leituras complementares, pesquisas bibliograficas de
aprofundamento, exercicios contextualizados, estudos de casos, trabalhos diversos,
outros, sendo que todos sdo acompanhados, registrados e avaliados pelo docente

responsavel.
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As disciplinas do curso foram pensadas visando articulacao entre as mesmas,
de modo que possam convergir para a formacdo geral do profissional. A
interdisciplinaridade acontece mediante atividades, avaliagbes, discussoes,
levantamento de problemas e equacionamento de duvidas e dificuldades, por
exemplo, pode-se sugerir uma prova operatoria, a qual possibilite o levantamento de
assuntos diversos, que perpassem saberes e conhecimentos trabalhados e que
articulem competéncias e habilidades desenvolvidas e requeridas no curso.

O ementério e bibliografia que atende as disciplinas constantes da matriz

encontra-se no Anexo deste Projeto (ANEXO 1).

3.4.2 Principios Curriculares

A partir do estabelecimento de diretrizes, a Faculdade Open Educacéo definiu
0S principios a seguir, que constituem o0s pressupostos tedrico-metodoldgicos do
curriculo de seu Curso Bacharelado em Administragdo EaD:

. Etica e Cidadania

No que diz respeito a formacdo social ou humanistica e ética do aluno, o
projeto curricular apresenta ndo apenas contetdos exclusivos de cunho social, mas
sugere uma interacdo das unidades tematicas a esses aspectos, uma vez que todos
os docentes deverdo estar engajados no processo educacional. Assim, a
consciéncia social, ética, de cidadania, de humanismo, serdo abordadas em todas

as unidades tematicas, sendo de responsabilidade de todos os docentes.

Il. Incentivo a Pratica Investigativa

Durante sua formacédo, o aluno poderd trabalhar dentro do espirito cientifico
gue se desenvolve gradativamente, com o exercitar da metodologia cientifica no
tratamento dos contetudos, quer seja nas unidades tematicas ou atividades

complementares.

lll. Concentracdo das matérias curriculares em conteddos de

Administracéo
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As areas basicas e profissionalizantes e sua localiza¢do no curriculo precisam
ser atendidas de forma dinamica e permanente, integrada durante todo o transcorrer
do curso; isto €, na solucédo de cada situacdo concreta de Administracdo, deve existir
obrigatoriamente um enfoque abrangente que comporte todos os segmentos das
areas bésicas e profissionalizantes pertinentes, respeitando e suprindo o nivel de
estagio do conhecimento do aluno.

IV. Relacdo organica entre teoria e pratica

A prética Curso de Bacharelado em Administracdo em nenhum momento
deverd dissociar-se da teoria. A busca pela melhoria do desempenho educacional e
a resolucéo dos problemas educacionais devem estar sempre alicercadas em solido

conhecimento cientifico.

V. Interdisciplinaridade

Os docentes das disciplinas ministradas para o Curso de Bacharelado em
Administracdo devem ser articulados para constantemente revisarem a dinamica de
integracao e a eficacia no processo de aprendizagem, demonstrando que a estrutura
curricular do curso esta organizada de forma a promover o trabalho integrado entre
as diversas areas que compdem a matriz curricular. As situacfes geradas a partir
desta integracdo irdo proporcionar um ambiente de dialogo entre saberes de
diferentes campos do conhecimento, alterando substancialmente a pratica
pedagdgica dos professores que, por forca das exigéncias curriculares, passardo a
trabalhar de forma mais integrada e coletiva.

VI. Flexibilidade curricular

O aluno teréa a possibilidade de garantir a plenificacdo do seu curriculo por
meio de atividades complementares, a exemplo de: monitorias e estagios
extracurriculares; programas de iniciacdo cientifica; estudos complementares; cursos
realizados em areas afins; participagdo em eventos cientificos no campo da

educacao; cursos sequenciais correlatos a area; e outros.
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3.4.3 Matriz Curricular

MATRIZ CURRICULAR — CURSO DE ADMINISTRACAO EaD
1° SEMESTRE

Comunicacgao e Expresséao 40 40
Fundamentos Contébeis 60 60
Teorias da Administracao 60 60
S so o
Introducédo a EaD 40 40
Nocdes de Direito 40 40
Projeto Extenséo | 40 40

2° SEMESTRE

Do o e o2 so 60
Homem e Sociedade 60 60
Contabilidade Aplicada 60 60
Psicologia Organizacional 60 60
Matematica Aplicada 60 60
Projeto Extenséo Il 40 40

3° SEMESTRE

Metodologia da Pesquisa 60 60

Matematica Financeira 60 60

Administragéo Financeira e
Orcamentaria
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N

nomia e Gestéao 60 60
Sistemas de Informagéo Gerenciais 60 60
Projeto Extenséo lli 40 40

4° SEMESTRE

5° SEMESTRE

Etica e Cidadania 40 40
Recursos Humanos 60 60
Estatistica 40 40
égz;ltlggecilsas Demonstracdes 60 60
Administracdo de Marketing 60 60
Mercados Financeiro e de Capitais 40 40
Projeto de Extenséao IV 40 40

Administracdo da Producéo

60

Organizacgdo, Sistemas e Métodos 60 60
Adrn_lnlAstr.agao de Materiais e 60 60
Patrimonio
Empreendedorismo e Inovagéo 40 40
Gestao de Projetos 60 60
Gestdo de Pessoas e Equipes 60 60
Topicos Integradores | 40 40
Métodos Quantitativos Aplicados a

- ~ 60 60
Administracédo
Projeto de Extensao V 40 40

60
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@

7° SEMESTRE

Gestao da Qualidade 60 60
Branding e '_I'oplcos Especiais 40 40
Mercadolbgicos

Adm!nlstragao de Produtos e 60 60
Servicos

Logistica e Distribuicédo 60 60
Responsabilidade Socioambiental 40 40
Optativa | 40 40
Projeto de Extenséao VI 40 40

Simulacao Gerencial 60 60
Planejamento Estratégico 60 60
Topicos Integradores II 40 40
Estagio | 60 60 120
TCC 60 60
Optativa Il 40 40
Projeto Extenséo VIl 40 40

8° SEMESTRE

Governancga Corporativa e

Compliance 60 60
Consultoria Organizacional 40 40
Topicos Ava~ngados em 40 40
Administracédo

Estagio Il 60 60 120
TCCII 60 60
Optativa Il 40 40
Projeto Extenséao VI 40 40
Atividades Complementares* 140 140
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QUADRO RESUMO DA CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO

COMPONENTES Teodrica Pratica| AC

CURRICULARES 320 | 120

3140

QUADRO RESUMO DA CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO
COMPONENTES CURRICULARES

Carga horéria Teorica (Disciplinas Obrigatérias e Optativas) 2320
Carga horéaria Pratica 120
Atividades de Extenséo - EXT 320
Atividades Complementares - AC 140
Estagio Supervisionado - ES 120
Trabalho de Curso - TC 120

CARGA HORARIA TOTAL 3140

OPTATIVAS

LIBRAS 40h
Comeércio Exterior 40h
Analytics e Business Intelligence 40h
Gestdo da Diversidade e Inclusao

o 40h
nas Organizagbes
Gestéo e Engenharia de Projetos 40h

Nesta oportunidade, vale registrar que a carga horéria total do curso em tela

estd mensurada em hora aula de 60 minutos Reldgio de atividades académicas e de

trabalho discente efetivo, conforme preconizam os artigos 2° e 3° da Resolucéo
CNE/CES n° 3, de 02/07/2007.

Cabe ressaltar que o curso oferecera a possibilidade dos alunos cursarem

disciplinas, na modalidade optativa. A oferta de disciplinas optativas (Neurociéncia,

Educacdo em Museus e Politicas Publicas de Atendimento a Alunos Publico-alvo da

Educacao Especial), em consonancia com o perfil do egresso pretendido, apresenta-

se como uma oportunidade adicional de flexibilizacdo curricular pois representam

para o aluno também uma oportunidade de direcionamento de estudo em uma area
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tematica de seu interesse que fornecerd um conjunto de competéncias e habilidades
neste tema. As disciplinas Optativas, ndo compdem a carga horaria minima prevista
no PPC, caso seja integralizada pelo aluno, esta carga horaria sera adicionalmente
computada.

Todas as atividades académicas realizadas pelos alunos, inclusive as
atividades supervisionadas, deverdo constar dos Planos de Ensino, bem como
serem descritas pelos professores no sistema de registro académico da Faculdade.
Neste contexto, este Curso atende, integralmente, aos requisitos legais, bem como
aos padrdes de qualidade definidos pelo MEC.

Cabe o registro que as seguintes politicas institucionais estardo contempladas
no ambito do curso:

a) Politicas de Ensino: valorizacdo da aprendizagem contextualizada por
meio das metodologias ativas e da diversidade de cenarios de
aprendizagem, articulagdo teoria e préatica. Bolsas de monitoria;

b) Politicas de Pesquisal/lniciacdo Cientifica: construcdo do pensamento
cientifico, valorizacdo das inovacdes cientificas e tecnoldgicas e utilizacéo
das bases e métodos cientificos no processo ensino-aprendizagem.
Projetos de pesquisa com bolsas de Iniciacao cientifica;

c) Politicas de Extensado: valorizacdo da aprendizagem com insercdo na
realidade da comunidade interna e externa por meio de pactuacdes e
troca de conhecimento. Programas, projetos, eventos e servicos;

d) Politicas de Gestdo: perpassa toda as atividades académicas e
administrativas;

e) Politicas de Apoio aos Discentes e Docentes;

f) Politicas de Responsabilidade S6cio Ambiental;

g) Politicas de Inclusédo Social e Educacional,

h) Bolsas e Incentivos.
O Projeto Pedagogico do Curso contempla estratégias de flexibilizacdo

curricular. A proposta busca a formacéo integral e pertinente por meio da articulagao

entre o ensino e a extensdo. Entendido como instrumento de balizamento do fazer
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universitario, o Projeto Pedagodgico do Curso toma como referéncia os principios da
autonomia e da flexibilidade.

Na proposta estdo contemplados contetudos basicos, conteudos especificos e
conteudos tedrico-praticos, de maneira a assegurar 0 espaco da avaliagdo continua,
que possibilita a incorporacdo de novos desafios. Isso evidencia o sentido de
processualidade do Projeto que, a partir da critica sobre a realidade vivenciada,
estara aberto a alteracdes e reordenamentos necessarios, de forma a assegurar o
carater coletivo das decisbes e 0 compromisso social da instituicio como
norteadores da avaliagdo, com vistas a seu aperfeicoamento.

O embasamento cientifico-metodoldgico aplicado nesta estrutura curricular
encontra-se aliado a um projeto pedagogico centrado no aluno como sujeito da
aprendizagem, na promocdo e transmissao de valores calcados nos principios e
valores éticos, filoséficos, politicos e sociais que regem a conduta humana, sempre
apoiados no professor como mediador do processo ensino-aprendizagem.

A matriz curricular define os conteudos que serdo tratados ao longo do Curso. A
transmissdo dos conteddos ocorre por seu sequenciamento ao longo do Curso
(periodo, disciplinas) e da integracdo horizontal (mesmo periodo) e vertical
(diferentes periodos) dos componentes curriculares. A escolha e a validacdo das
Atividades Complementares dever&o objetivar a flexibilizag&o curricular, propiciando
ao aluno a ampliacédo epistemoldgica, a diversificacdo tematica e o aprofundamento
interdisciplinar como parte do processo de individualizacdo da sua formacao

académica.

3.4.3.1 Modos de Integracéo entre Teoria e Prética

A teoria e a pratica ndo podem aparecer como principios dicotdmicos. E
necessario que o professor direcione como ocorre esta articulagdo no processo da
organizacdo do conhecimento, portando-se como um mediador. Tal concepcéao deve
aparecer em todas as atividades académicas, ndo devendo se restringir a
determinados componentes curriculares.

Neste novo cenario, € importante que o corpo docente utilize novas praticas

pedagogicas para o aluno ndo aprender “ouvindo”, mas aprender “fazendo”, o que
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permitird o processo de descoberta e, consequentemente, um processo continuo de
construcdo do conhecimento, permitindo utilizd-lo sem sua vida profissional. Com
esta concepcdo pedagogica, o curso de Administracdo EaD da A Faculdade Open
Educacao alcancara o seu processo de descoberta por meio da Matriz Curricular, do

apoio aos alunos e também pela diversidade e ambiente de aprendizagem.

3.4.4 Ementas, Bibliografias Basicas e Complementares

As ementas e bibliografias dos componentes curriculares foram estruturadas

de acordo com as exigéncias estabelecidas para a formacéao proposta. Anexo I.

3.4.5 Projeto Integrador

O Curso Bacharelado em Administracédo (EaD) da Faculdade Open Educacao
adota o Projeto Integrador como componente curricular, partindo da concepc¢éo de
gue o processo pedagdgico (ensino e aprendizagem) deve objetivar a busca por
uma nova postura metodoldgica focada na inter e multidisciplinaridade como formas
de estimular e incentivar as praticas de estudo, pesquisa (iniciacdo cientifica) e
producdo do conhecimento, essenciais para qualquer curso de nivel superior.

O Projeto Integrador adotado pela FACULDADE OPEN EDUCACAO,
portanto, envolve os docentes e os alunos de forma a permitir um dialogo
consensual entre as diferentes disciplinas que compdem o curriculo, da mesma
forma que democratizara “os discursos”, isto €, todo saber e todo conhecimento
serdo discutidos, pensados e repensados de maneira a possibilitar uma
compreensao inequivoca de diferentes fenbmenos (culturais ou naturais, por assim
dizer) e, a partir dai, apresentar aos educandos o método cientifico.

O Projeto Integrador estabelece o desenvolvimento cientifico, privilegiando o
dialogo entre curriculos das diferentes disciplinas e os saberes ja constituidos, e
buscando analisar e conhecer diferentes fenbmenos de maneira mais assertiva do

qgue inferida. Além disso, o Projeto Integrador contribui de maneira impar para um
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processo de ensino-aprendizagem mais significativo, focado na produgédo de
conhecimento holistica e sistémica, pelo qual os diferentes saberes e visdo de
mundo sdo associados ao conhecimento cientifico (este representado pelos
conteudos das diferentes disciplinas). Assim, a iniciacdo cientifica é estimulada por
meio de aulas que incentivam o raciocinio e a discussdo, do mesmo modo que
permite a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos por meio da pesquisa,

permitindo a tdo falada unidade entre teoria e pratica.

3.4.5.1 Objetivo Geral

A implantacdo do Projeto Integrador tem como objetivo geral agregar os
conhecimentos desenvolvidos em disciplinas isoladas a cada semestre, de forma a
auxiliar os estudantes na consolidacdo do saber, na busca de solugcbes para as

guestdes locais, regionais e nacionais.

3.4.5.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos do Projeto Integrador, podem-se citar:
e Estimular a discussao permitindo a socializacdo dos saberes ainda em
sala de aula;
e Instigar a pratica cientifica por meio de estudos tedricos e praticos;
e Estimular a apresentacdo do saber constituido por meio de seminarios,
mesas redondas, etc.; e
e Divulgar os conhecimentos produzidos pelo Projeto Integrador.
Portanto, a realizacdo do Projeto Integrador encaminha-se para a construcao
de uma postura condizente com a realidade contemporénea que tende a ver nos
conteludos os instrumentos necessarios para responder a questdes formuladas pelos
alunos e professores, diante de situacdes problematicas surgidas no decorrer dos
processos de ensinar e de aprender, assim como em suas praticas mais cotidianas.
O Projeto Integrador traz como inovagdo a proposta de extrapolar os
contetdos programaticos de cada disciplina, integrando-os. O desenvolvimento do

Projeto Integrador também vislumbra os processos de ensino e de aprendizagem
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mais dinamicos, interessantes, significativos, reais e atrativos aos alunos e
professores, englobando conteldos e conceitos essenciais a compreensdo da
realidade social e natural em geral e, em particular, do mundo do trabalho, assim
como suas inter-relagcdes, sem a imposicdo de conteudos e conceitos de forma
fragmentada e autoritdria. Assim, alunos e professores construirdo juntos o0s
conhecimentos, aliando os saberes cotidianos e novos conhecimentos cientificos,
construidos com autonomia intelectual.

O desenvolvimento do Projeto Integrador visa contribuir para que o futuro do
Bacharel em Administracdo exerca sua profissdo de forma complexa e holistica,
competente e inovadora, pois 0s conhecimentos deixardo de ser vistos de maneira
disciplinar e isolada, passando a serem considerados numa perspectiva inter e

transdisciplinar.

3.4.6 Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC

A estrutura curricular do curso bacharelado em Administragcdo EaD prevé a
realizacdo do Trabalho de Conclusé&o de Curso — TCC. Para a conclusao dos cursos
de graduacdo da Faculdade Open Educacdo, sera obrigatéria a apresentacédo de
Trabalho de Concluséo de Curso - TCC, com tema e orientador escolhidos pelo
aluno, em éarea e disciplina de seu interesse no curso em que estiver matriculado,
cujo resultado final devera ser aprovado pelo professor-orientador.

O Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC devera ser apresentado sob a
forma de artigo, projeto experimental, estudo de casos ou outro tipo de trabalho
académico, definido previamente no projeto pedagdgico do curso e obedecidas as
normas gerais.

A elaboracdo do TCC tem a finalidade de proporcionar ao aluno de curso de
graduacdo a oportunidade de demonstrar os conhecimentos adquiridos, a
objetividade da pesquisa realizada e a capacidade de interpretacéo e critica sobre o
tema desenvolvido e apresentado, além de atestar seus conhecimentos

metodoldgicos para elaboracao de trabalhos cientificos.
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O TCC sera elaborado sob a orientacdo de um professor do curso em que o

aluno estiver matriculado, devendo esta atividade ser realizada, fora do tempo

previsto para as aulas ou seminarios. O aluno escolherd o seu orientador,

observados os critérios fixados no projeto pedagdgico do curso, apresentando-lhe a

indicacao do tema e o projeto de TCC no prazo estabelecido pela Coordenacao do

curso.

Ao assinar o projeto do TCC, o professor estara aceitando a indicacdo para a

orientacdo. Cada professor podera ter sob sua orientacdo no maximo dez alunos,

considerando-se ocupada a vaga a partir da assinatura do projeto e liberada com a

aprovacao de seu resultado final. Compete ao professor orientador:

Atender aos respectivos orientandos, com o auxilio dos monitores, em
horarios previamente fixados, aprovados pela Coordenacdo, e
divulgados para conhecimento dos interessados;

Acompanhar e avaliar o cumprimento das etapas do trabalho, segundo
0 cronograma estabelecido;

Submeter o projeto do TCC e sua escolha como orientador a
homologacéo do Coordenador do Curso.

Aprovar o texto final do TCC, propondo a nota a lhe ser atribuida e
remetendo o0 mesmo para aprovacao final por parte do Colegiado do

Curso

Os trabalhos relativos a elaboracdo e apresentacdo do texto final do TCC

compreendem as seguintes fases, concomitantes ou sucessivas:

Aprovacao nas disciplinas metodoldgicas preparatorias;

Escolha do tema, do orientador e do projeto inicial, observado o prazo
limite;

Elaboracdo do TCC, respeitado o cronograma estabelecido com o
orientador;

Entrega do texto final do TCC ao orientador, para avaliacdo e
encaminhamento para apreciacéo final do Coordenador do Curso, néo
podendo receber o certificado de conclusédo do curso o orientando que

nao obtiver aprovagao no TCC.
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O aluno poderda mudar de tema e de orientador, respeitados os prazos e
formalidades previstos no regulamento. O projeto do TCC obedecera as exigéncias
metodoldgicas das disciplinas preparatorias especificas, evoluindo de acordo com as
mesmas. Na aprovacédo do projeto do TCC, o professor orientador levara em conta a
existéncia ou ndo de trabalho j& apresentado ou definido sobre tema similar,
devendo ser incentivado o ineditismo ou, pelo menos, a originalidade de abordagem,
devendo ainda ser observados e avaliados, entre outros, 0s seguintes critérios:

l. Complexidade do trabalho;

Il. Abordagem interdisciplinar e transdisciplinar do contetdo do trabalho; e

Il Alcance da pesquisa realizada.

Aprovado o projeto do TCC, um exemplar permanecera na Secretaria da
Faculdade Open Educagéo para acompanhamento das etapas de sua elaboracao.

Os Trabalhos de Cursos da FACULDADE OPEN EDUCACAO dispdem de
regulamento préprio, que orienta sobre o desenvolvimento do TCC para 0s cursos

superiores da Instituicdo, nas modalidades presencial e a distancia.

3.4.6.1 Regulamento do Trabalho de Concluséo de Curso - TCC

A seguir é apresentado o Regulamento do Trabalho de Conclusdo do Curso
de Graduacdo em Administracido EaD da FACULDADE OPEN EDUCACAO.

REGULAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

TITULO | — DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
CAPITULO | - DA APRESENTACAO

Art. 1° O presente Regulamento do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) tem por

finalidade disciplinar o processo de elaboracéo, apresentacdo e avaliagdo do TCC
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da Faculdade Open Educacgéo, com base nas Diretrizes Curriculares Nacionais e em
conformidade com os Projetos Pedagogicos de Cursos (PPC), com o Regimento
Interno da Faculdade Open Educacdo, com as legislacdes especificas e demais

normas internas da Instituicao.

Art. 2° O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é componente curricular
obrigatério para a conclusdo do curso da Faculdade Open Educacdo. Por sua
natureza, faz parte da carga horéaria total do curso, como requisito parcial para
integralizacdo, a ser cumprido nos dois Ultimos semestres do curso, sob a
denominacdo de Trabalho de Conclusdo de Curso | (TCC I) e Trabalho de
Concluséo de Curso Il (TCC ll), conforme estabelecido no Regimento Interno da
Faculdade Open Educacéo, assim como no Projeto Pedagdgico de Curso, devem
ser cursados em semestres diferentes e sequenciais, sendo o TCC | no penultimo

semestre do Curso e o TCC Il no ultimo.

Art. 3° O Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) é componente curricular de Curso
da Faculdade Open Educacéo, prevista no artigo 10 da Resolucdo n. 09, de 29 de
setembro de 2004, do Conselho Nacional de Educacdo, o qual dispde que “o
Trabalho de Curso €é componente curricular obrigatério, desenvolvido
individualmente, com contetdo a ser fixado pelas Instituicdbes de Educacao Superior

em funcao de seus Projetos Pedagogicos”.

Art. 4° O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), é o trabalho final, autoral,
produzido pelo aluno, sob a orientacdo de um Professor Orientador, supervisionado
pela Coordenacgéo de Curso, apresentado sob a forma de artigo cientifico, precedido
de um projeto de pesquisa, com atribuicdo de nota e com a natureza de aprovacgao

ou reprovagéao.

81° O artigo € um documento de autoria declarada, que apresenta e discute
ideias, métodos, técnicas, processos e resultados de estudo realizado em uma
determinada area do conhecimento e que consiste numa pesquisa individual

orientada e devidamente desenvolvida sob a modalidade de Artigo Cientifico.
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82° Por meio do TCC, desenvolve-se a integracdo dos conteudos que
compdem as disciplinas dos cursos e conduz-se o0 aluno a iniciacdo da

pesquisa cientifica e tecnoldgica.

83° Para desenvolver o TCC, o aluno devera ter em vista um tema, do qual
surgird uma questao que o instigue a pesquisa em alguma area ou disciplina do
seu curso. A partir daiele precisa procurar um professor orientador
especializado no tema escolhido. Em seguida, tem que elaborar um projeto de
pesquisa composto de etapas formais regulamentadas pelas normas da
Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e adotadas pela Faculdade
Open Educacéo.

84° O TCC pode estar correlacionado aos conteudos e conhecimentos de uma

ou mais disciplinas especificas, bem como ao estagio supervisionado.

85° Nesse processo, 0 orientador acompanhara o aluno durante toda a sua
pesquisa, avaliando o projeto, indicando bibliografia, fazendo leituras criticas do
trabalho, acompanhando-o em todas as etapas necessarias ao
desenvolvimento da pesquisa e qualificacdo do aluno, julgando finalmente se
ele estd apto a apresentacdo bem-sucedida do artigo e se este condiz com o

nivel técnico e cientifico, para apresentacao oral a uma banca examinadora.

86° Por critério metodologico e didatico, no TCCI o aluno toma conhecimento
do aspecto tedrico e formal do projeto de pesquisa e do artigo, de acordo com
as normas técnicas da ABNT, ja iniciando a elaboracdo e orientacdo do seu
trabalho cientifico. Assim preparado, o0 discente ingressara, com maior
seguranca, no TCCII, periodo em que ele se aprofundara no trabalho de sua
pesquisa, envolvendo as diversas atividades previstas, e dara continuidade a
sua produgéo textual, com vista a finalizar o artigo, para apresentagédo a banca

examinadora, dentro do cronograma estabelecido no projeto de pesquisa.

§7° Com a apresentacéo e aprovacao do TCC, desde que integralizadas todas
as demais disciplinas previstas na matriz curricular, o aluno conclui seu curso
de graduacdo, podendo seu trabalho ganhar divulgacdo nos meios de

producao intelectual da Faculdade Open Educacdo ou em outros meios.
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CAPITULO Il - DOS OBJETIVOS

Art. 5° O objetivo geral do Trabalho de Conclusdo de Curso é propiciar aos
académicos dos cursos de graduagéo da Faculdade Open Educacédo a oportunidade
para demonstrar o grau de habilidade adquirido durante o Curso, o aprofundamento
tematico, o estimulo a producéo cientifica, a consulta de bibliografia especializada e

o aprimoramento da capacidade de interpretacao e da critica.

CAPITULO Ill - DO PROCESSO DE ELABORACAO

Art. 6° O Trabalho de Conclusédo de Curso deve ser realizado num periodo total de,
pelo menos, 120 (cento e vinte) horas de atividades, divididas em dois periodos sob
a orientagcdo de um professor com conhecimento especifico em elaboracdo de
projeto de pesquisa (Trabalho de Curso |) e um professor orientador para
acompanhar a execucéo do projeto e a transformacdo do mesmo em artigo cientifico
(Trabalho de Curso II).

§ 1° As atividades do Trabalho de Conclusédo de Curso devem ser realizadas
durante os periodos letivos, sendo que o prazo para a entrega do Trabalho de
Conclusédo de Curso | e Il obedecera ao cronograma divulgado no inicio de
cada semestre pela Coordenacéo de Trabalho de Concluséo de Curso.

§ 2° Somente podera ser matriculado na disciplina de Trabalho de Concluséo
de Curso, o académico que ja tiver cursado e/ou obtido a aprovacdo na
disciplina Metodologia Cientifica.

Art. 7° As atividades de Trabalho de Conclusdo de Curso deverdo ser cumpridas
pelo académico que, matriculado no penultimo periodo do respectivo curso estiver
também matriculado na disciplina Trabalho de Conclusdo de Curso | e que,
matriculado no ultimo periodo do mesmo curso estiver matriculado na disciplina

Trabalho de Conclusao de Curso Il.
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Art. 8° Ao juizo do orientador, os recessos académicos podem ser considerados
periodos normais de realizacé@o das atividades de Trabalho de Conclusdo de Curso.

Art. 9° As atividades que excederem a carga horaria minima de 120 (cento e vinte)

horas ndo serdo computadas no historico escolar.
Art. 10 O Trabalho de Concluséo de Curso € parte integrante da grade curricular.

Art. 11 O desenvolvimento da atividade de Trabalho de Conclusdo de Curso

consiste em duas fases:

| - Trabalho de Concluséo de Curso I: elaboracdo e apresentagcéo do Projeto de
Pesquisa

Il - Trabalho de Concluséo de Curso II: desenvolvimento, formatacao e entrega
da versao definitiva do Trabalho de Conclusdo de Curso (formato de artigo) e
defesa do TCC.

Paragrafo unico. No Trabalho de Conclusédo de Curso |, o orientando podera
procurar um professor orientador, respeitando a area de dominio de conteudo
do orientador e a quantidade de vagas para cada orientador, em consonancia

com a programacao da disciplina Trabalho de Concluséo de Curso.

Art. 12 O TCC, realizado em consonancia com o Projeto Pedagogico do Curso, tem
a finalidade de consolidar o conhecimento acumulado pelo discente durante sua
formacdo académica, levando-o a producdo de um artigo acerca de um tema

especifico e em conformidade com as normas da ABNT.

CAPITULO IV — DAS ATRIBUICOES

Secéo | — Das Atribuigdes do Aluno

Art. 13 Compete ao discente durante o desenvolvimento das atividades de Trabalho

de Concluséo de Curso:
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| - Cumprir, no minimo, 60 (sessenta) horas em cada semestre na atividade de
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC | e Il), incluidas nessas horas as
atividades de pesquisa em biblioteca, bases virtuais de dados, fichamentos,

entrevista, formatacéo, redacao etc.;

Il - Comparecer a, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) dos encontros

previstos com o orientador;

[l - Cumprir, improrrogavelmente o cronograma semestral divulgado pela

Coordenacéo de Trabalho de Curso;

IV - Desenvolver as atividades necessérias a redacdo do Trabalho de
Concluséo de Curso;

V - Buscar a fidelidade de autoria no Trabalho de Conclusdo de Curso, ndo se
nomeando autor de palavras, conceitos, pensamentos, trechos e outros, que
ndo foram por si, préprio, escrito, sob pena de incorrer na penalidade de

reprovacao sumaria.

Art. 14 Fica assegurado a cada aluno um orientador para o desenvolvimento do
Trabalho de Curso.

Secdo Il - Das Atribuicdes do Professor Orientador

Art. 15 Estara apto a orientar o Trabalho de Conclusdo de Curso, docentes dos
Cursos da Faculdade Open Educacdo, devendo possuir no minimo titulo de
especializacdo, obrigatoriamente, estar ministrando aulas nos respectivos cursos e

turnos em que os académicos estejam cursando.

Art. 16 Cada orientador podera ter, no maximo, 12 (doze) orientandos.
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81° Casos excepcionais deverdo ser comunicados a Coordenacédo de Trabalho
de Conclusdo de Curso que levara ao conhecimento das Coordenagbes de

Curso para as devidas apreciacdes expressas.

82° Na hipotese de o professor possuir mais de 12 (doze) orientandos, o
pagamento pela orientacdo que dara restrita ao maximo previsto no Caput

deste artigo.

Art. 17 Compete ao professor orientador:

| - Cumprir, improrrogavelmente, o cronograma semestral divulgado pela

Coordenacéo de Trabalho de Curso;

Il - Assinar, no inicio do semestre letivo, termo de aceite entre académico e

professor, podendo rever esse compromisso, justificadamente;

[l - Orientar o académico em dia e horario prefixados com o mesmo, conforme

previsto no termo de aceite;

IV - Orientar o Trabalho de Concluséo de Curso somente nas dependéncias da

Faculdade Open Educacéo;

V - Solicitar, regularmente, os fichamentos (de forma fisica) e relatérios aos

alunos;

VI - Entregar o relatério mensal & Coordenacdo de TCC das atividades
desenvolvidas com o orientando até o dia 20 (vinte) de cada més para o devido

pagamento das orientacdes;

VIl - Marcar juntamente com o orientando, comunicando por escrito (Termo de
Liberacdo para Defesa) ao Coordenador de Trabalho de Conclusdo de Curso
autorizacdo para o orientando apresentar o trabalho concluido perante a Banca

Examinadora;
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VIII - Apresentar a nota final do orientando ao Coordenador de Trabalho de

Curso, conforme calendario académico.

Art. 18 Em caso de impedimento do orientador devera substitui-lo um professor

indicado pela Coordenacédo de Trabalho de Concluséo de Curso. A ele incumbira:

| - Verificar o cumprimento das normas do TCC, previstas na legislacao

educacional e institucional da Faculdade Open Educacao.
Il - Compor a banca examinadora.

[Il - Apreciar e acatar, de acordo com as exigéncias do regulamento do TCC, o

nome do convidado do aluno para compor a banca examinadora.

IV - Avaliar e aprovar a indicacdo dos membros da banca examinadora,
inclusive indicando, se necessario, membro(s) para a composicdo dessa

banca.
V - Avaliar e aprovar o trabalho de pesquisa apresentado pelo aluno.

VI - Conduzir e a0 mesmo tempo exigir do aluno um Trabalho de Concluséo de
Curso de qualidade, que tenha consisténcia cientifica e seja academicamente

apresentavel na comunicacéo escrita e oral.

VII - Encaminhar o resultado final emitido pela banca examinadora a Secretaria
de Controle e Registro Académico da Faculdade Open Educacao para registro

de nota no historico escolar do aluno.

VIII - Cumprir outras atribuicdes referentes ao TCC constantes nos

instrumentos normativos da Faculdade Open Educacéo.

CAPITULO V — DA AVALIACAO

Art. 19 Serédo considerados elementos de avaliacao:

| - As apreciacdes registradas pelo professor e/ou orientador (TCC | e II);
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Il - A frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) dos encontros
realizados com o professor e/ou o orientador (TCC | e Il);

Il - A apresentacéo fisica e oral do projeto de pesquisa (TCC I) e, da mesma

maneira, do artigo cientifico para defesa junto a Banca Examinadora (TCC II).

Art. 20 Em sua avaliagdo, o professor orientador levard em conta:

| - O interesse do académico;

Il - A assiduidade nos encontros programados;

[Il - O cumprimento das etapas do plano de trabalho;

IV - Os relatérios parciais escritos, solicitados pelo orientador;

V - O contelido e a forma do trabalho final.

Art. 21 No TCC |, a nota de N1 sera atribuida em funcdo do desenvolvimento parcial
do projeto. A nota de N2 sera composta pela entrega e apresentacao oral do projeto

a uma banca qualificadora, aos quais sera atribuida nota de 0,0 (zero) a 10,0 (dez).

Paragrafo Unico. O aluno que néo se submeter a apresentacéo oral do projeto
de pesquisa ndo tera nota atribuida a N2, o que redundara na reprovacédo TCC
l.

Art. 22 No Trabalho de Curso Il, 0 aluno devera entregar ao professor a sua versao
final do Trabalho de Curso, bem como os fichamentos e relatérios solicitados pelo

orientador.

Art. 23 No Trabalho de Curso Il, a nota de N1 sera atribuida em funcdo do
desenvolvimento do artigo, dos fichamentos e relatérios previstos aos quais sera
atribuida nota de 0,0 (zero) a 10,0 (dez) pelo orientador. A nota de N2 sera atribuida
pela Banca Examinadora e variara de 0,0 (zero) a 10,0 (dez).

81° Em sua avaliagdo, a Banca Examinadora levara em consideragdo o

trabalho escrito e a apresentacao oral.
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82° O aluno que ndo se submeter a defesa oral serd, automaticamente,

reprovado em TCC II.

83° A Coordenagéo do Curso, em consonancia com a Diregcdo Geral podera
ainda optar por realizar a banca de avaliagdo da verséo final do Trabalho de
Concluséo de Curso em formato de Pdster, por meio da realizagdo de um
evento cientifico envolvendo o corpo docente e discente do curso. Essa
estratégia poder-se-a ocorrer por curso, por area da ciéncia ou todos 0s cursos

da Faculdade Open Educagéo.

84° Caso seja constatada pelo orientador, pelos integrantes da Banca
Examinadora ou pela Coordenacdo de Trabalho de Conclusdo de Curso a
ocorréncia de plagio, o académico serd reprovado sumariamente, devendo

cursar a disciplina novamente.

85° Somente em casos excepcionais, por motivo de saude ou de for¢a maior,
devidamente comprovados e aceitos pelo orientador de contetdo e pela
Coordenacéo do Curso, podera o aluno requerer a prorrogacao, pelo prazo de
60 (sessenta) dias, para apresentacdo do seu artigo, apos o periodo de férias

escolares, devendo para tanto efetivar nova matricula no curso.

86° Caso o aluno ndo cumpra o prazo da prorrogacao, ele ficard na condicédo
de dependente da disciplina até apresentacdo do artigo a banca examinadora,
sendo garantido a ele o direito a rematricula, na condi¢cdo de dependente, até o

prazo maximo de integralizacdo da matriz curricular do curso.

§7° A prorrogagao do prazo devera ser requerida na Secretaria de Controle e
Registro Académico, dentro de 03 (trés) dias, a partir do dia da defesa oral,
estando o requerimento sujeito a apreciagdo, também dentro de 03 (trés) dias,

do orientador e da Coordenacao do Curso.

88° Caso seja reprovado, por média de aproveitamento ou por falta, no TCC |
ou no TCC Il, o aluno entrard na condigdo normal de dependéncia, devendo

matricular-se e cumprir a dependéncia até a apresentacdo do Trabalho de
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Conclusdao de Curso a banca examinadora, observando-se o seu direito ao

prazo méximo de integralizagdo da matriz curricular do curso.

CAPITULO VI - DAS BANCAS

Secédo | — Da Banca Qualificadora

Art. 24 O aluno devidamente matriculado no TCC | devera defender seu projeto, de
forma oral, perante uma Banca Qualificadora, constituida pelo orientador e, pelo

menos, mais 01 (um) professor do respectivo curso.

Art. 25 O agendamento do académico para a participacdo na Banca Qualificadora

dependera da anuéncia expressa do orientador da disciplina de TCC |I.
Art. 26 A prévia defesa do TCC | perante a Banca Qualificadora consiste em:

| - Apresentacdo oral do projeto pelo académico que ocorrera no tempo

maximo de 10 (dez) minutos;

Il - Questionamento por parte dos integrantes da Banca Avaliadora no tempo,

maximo, de 5 (cinco) minutos para cada integrante;
[l - Feedback oral ao aluno sobre a apresentagéo e a proposta do Projeto.

Art. 27 A nota da avaliagdo N2 consistira na meédia aritmética obtida da soma das
avaliacbes das atividades desenvolvidas durante o periodo de orientagédo, pelo
professor da disciplina de TCC I.

Art. 28 O ndo comparecimento do académico a Banca Qualificadora implica em

reprovagdo sumaria na disciplina de TCC I.

Secéo Il - Da Banca Examinadora de Defesa do TCC
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Art. 29 A defesa do artigo cientifico serd realizada pelo académico que estiver
matriculado na disciplina TCC Il (dltimo semestre), perante uma Banca
Examinadora, constituida pelo orientador e mais 02 (dois) convidados, podendo ser
um professor da IES ou de outra instituicdo ou pessoa de outro 6rgdo, que tenha
vinculagdo com o tema da pesquisa, para compor a banca examinadora da

Faculdade Open Educagéo.

81° Os integrantes da Banca Examinadora deverdo atuar na area do tema
objeto do TCC.

§2° Os membros da Banca Examinadora ndo poderdo ter nenhum grau de

parentesco com o orientando e nem entre si.

Art. 30 Cada integrante da Banca Examinadora devera receber do aluno 01 (uma)
copia escrita da versao final do TCC, para leitura, em até10 (dez) dias Uteis antes da

defesa.

Paragrafo Unico. Caso esse prazo ndo seja observado, a data prevista para
realizacdo da Banca Examinadora ficara automaticamente cancelada, sendo

necessario novo agendamento com a Coordenacgéo de TCC.
Art. 31 A defesa do artigo cientifico perante a Banca Examinadora consiste em:
| - Apresentacao oral pelo académico no tempo, maximo, de 20 (vinte) minutos;

II - Questionamento por parte dos integrantes da Banca Examinadora no

tempo, maximo, de 10 (dez) minutos para cada integrante;

lll - Resposta do aluno aos questionamentos da Banca no tempo, maximo, de

10 (dez) minutos;

IV - Deliberacdo sigilosa entre os integrantes da Banca Examinadora para

atribuicdo da nota do académico;

V - Divulgacao da nota do académico e lavratura da ata de defesa.
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Art. 32 Se, por motivos de forgca maior ou caso fortuito, algum dos integrantes da
Banca Examinadora ndo comparecer no dia marcado para sua realizacdo, a
Coordenacédo de Trabalho de Conclusdo de Curso, de imediato, substituird o
membro faltante, ou, nomeara um professor da Instituicdo para integrar a Banca, no

sentido de se evitar o adiamento desta.

Paragrafo Unico. Em caso de extrema necessidade, o adiamento de uma
Banca somente poderd ocorrer mediante a autorizacdo expressa da
Coordenacéo de Trabalho Concluséo de Curso, com a ciéncia e concordancia
da Coordenacao do respectivo Curso, do académico e demais integrantes da

Banca.

CAPITULO VIl - DA COORDENACAO DE TCC

Art. 33 As atividades de Trabalho de Conclusédo de Curso serdo coordenadas e
dirimidas pela Coordenacéo de Trabalho de Conclusédo de Curso, sob a superviséo

da Coordenacéao do Curso.

Art. 34 A Coordenacao de Curso, por intermédio de seu (sua) Gestor(a), escolhera
um professor do respectivo Curso para ser o (a) Coordenador (a) de Trabalho de
Conclusdo de Curso, com aprovacdo da Diretoria Geral da Faculdade Open

Educacao.

Paragrafo unico. A escolha do (a) Coordenador (a) sera feita considerando,
dentre outros critérios, titulacdo, tempo de experiéncia no magistério superior,
tempo de experiéncia em orientagdo de Trabalho de Conclusdo de Curso e

disponibilidade de carga horaria.

Art. 35 Compete ao (a) Coordenador (a) de TCC:
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| — Estabelecer, junto com o Coordenador do Curso, o cronograma das

atividades de TCC a cada inicio de semestre;

Il - Elaborar um cadastro detalhado das areas de pesquisa e professores dos

respectivos Cursos para facilitar a escolha de orientadores pelos académicos;

[l - Organizar e promover a celebracdo formal do vinculo de orientacdo dos
professores com os académicos, prevendo os plantdes de atendimento para as
devidas orientagdes, bem como manter atualizado o vinculo entre orientador e

orientando;

IV - Manter informada as Coordenagfes de Curso sobre o andamento das
atividades de TCC | e Il, externando, ao final de cada semestre, a avaliacdo

qualitativa das atividades desenvolvidas em cada fase;
V - Organizar as Bancas Qualificadoras e Avaliadoras;

VI - Organizar e manter atualizado em arquivo os TCC’s dos académicos dos

respectivos Cursos;

VIl - Responsabilizar-se frente & Secretaria de Controle e Registro Académico
pela lista final de frequéncia e notas de TCC | e Il, a partir das informacdes

enviadas pelos professores orientadores;
VIII- Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Art. 36 A Coordenacao de TCC sera avaliada pelo Colegiado do seu respectivo

Curso no final de cada ano letivo.

CAPITULO VIII — DOS DIREITOS E DEVERES DO ALUNO

Art. 37 Na realizacdo do TCC (I e Il), o aluno tem os seguintes direitos e deveres:
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| - Tomar conhecimento do regulamento e das normas do TCC e sua

sistematica.

Il - Realizar a matricula nas disciplinas TCC | e Il na Secretaria de Controle e
Registro Académico da Faculdade Open Educacdo, seguindo sua matriz

curricular.

[Il - Escolher e indicar o seu orientador do TCC a Coordenacao do Trabalho de

Conclusao de Curso.

IV - Elaborar o projeto de pesquisa, que devera ser aprovado pelo orientador e
pela Coordenacéo do Curso, mediante a emissdo de uma declaracédo de que o

projeto é viavel, quando solicitada.
V - Responsabilizar-se pela pesquisa proposta no TCC.

VI - Frequentar as reunides, seminarios, encontros e cumprir o cronograma de

orientacao do TCC.

VIl - Apresentar periodicamente ao orientador, conforme cronograma
estabelecido no projeto, o desenvolvimento da pesquisa, bem como assinar o

Relatorio de Orientacdo em cada encontro com o orientador.

VIII- Agendar sua apresentacdo apO0s o orientador assinar o Termo de

Liberagéo para defesa.

Xl - Apresentar uma coOpia encadernada do artigo para cada um dos membros
componentes da banca examinadora, com antecedéncia minima de 10 (dez)

dias da data marcada para a sua apresentacgao.

Xl - Convidar, de acordo com a sua vontade, para compor a banca
examinadora, um professor da Faculdade Open Educacdo ou de outra
instituicdo ou pessoa de outro 6rgdo, que tenha vinculagdo com o tema da

pesquisa — estando este convidado sujeito a apreciagcdo e aprovacdo do

orientador e da Coordenacéo do Curso.

XIV - Comparecer perante a banca examinadora, para a apresentacdo do

artigo, na data estipulada por ele e seu orientador.
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XV - Realizar no artigo, se necessério, 0s ajustes apontados pela banca
examinadora, dentro do prazo de 5 (cinco) dias, reencaminhando devidamente
revisada ao orientador para seu aferimento final antes de ser impressa a copia

definitiva para posterior arquivamento na faculdade.

XVI - Preparar uma copia do artigo em meio digital, no formato PDF, em CD
midia preta, para o arquivo digital da Faculdade Open Educacdo.

XVII - Solicitar uma coOpia da Ata de apresentacdo do TCC, que lhe confere

aprovacdao na disciplina.

XVIII - Cumprir outros direitos e deveres referentes ao TCC definidos nos
instrumentos normativos da Faculdade Open Educacéo.

Paragrafo unico. A concluséo do artigo e a aprovacédo do TCC, de acordo com
as normas estabelecidas € imprescindivel para a atribuicdo da nota de
aproveitamento e, consequentemente, a colacdo de grau e a confeccdo de
diploma do aluno, uma vez integralizadas todas as demais disciplinas.

CAPITULO IX — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 38 Qualquer modalidade de fraude (plagio) comprovada é considerada falta
grave, sujeita a reprovagdo sumaria, sem prejuizo das sanc¢bes disciplinares

previstas no Regimento Interno da Faculdade Open Educacéo.

Paragrafo unico. Com base no artigo do codigo Penal que define como crime
a pratica de plagio: Cddigo Penal Crime contra o Direito Autoral, previsto nos
Artigos 7, 22, 24, 33, 101 a 110, e 184 a 186 (direitos do Autor formulados pela
Lei 9.610/1998) e 299 (falsidade ideologica). Fica estabelecido que o TCC que
for flagrado como plagio parcial, integral ou conceitual recebera nota zero (0) e
o aluno podera ser punido de acordo com o disposto no Manual de Informacéo
ao Aluno que prevé adverténcia verbal ou escrita, suspenséo do aluno por uso
de meio fraudulento nos atos escolares e até expulsdo em caso de

reincidéncia.
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Art. 39 A solugéo de casos especiais ou em regime de excec¢do por motivos de forgca
maior devidamente justificados pelo (s) aluno (s), professores, ou orientador (es),
cujas requisicbes demandem ajustes é de competéncia do Coordenador de Curso,
ouvido o Colegiado do Curso e a Diretoria Geral, desde que atendidas as normas

ora instituidas.

Art. 40 Os casos omissos seréo resolvidos pela Diretoria Geral da Faculdade Open

Educacao, em conformidade com o Regimento Interno da instituicao.

Art. 41 Este regulamento entra em vigor nos termos de sua aprovacao pelo
Conselho Académico Superior (CONSUP).

3.4.7 Atividades Complementares

As Atividades Complementares sdo componentes curriculares que tém como
objetivo principal enriquecer expandir o perfil do egresso com atividades que
privilegiem aspectos diversos da sua formacao, incluindo atividades desenvolvidas
fora do ambiente académico. Tais atividades constituem instrumental importante
para o desenvolvimento pleno do aluno, servindo de estimulo a uma formacao
pratica independente e interdisciplinar, sobretudo nas relacdes com o mundo do
trabalho.

As Atividades Complementares sdo concebidas para propiciar ao aluno a
oportunidade de realizar, em prolongamento as demais atividades da matriz
curricular, uma parte de sua trajetéria de forma autbnoma e particular, com
conteudos diversos que lhe permitam enriquecer o conhecimento propiciado pelo
Curso de Graduagado em Administragédo EaD.

De acordo com o Regulamento das Atividades Complementares, entende-se
como Atividade Complementar toda e qualquer atividade, ndo compreendida nas
atividades previstas no desenvolvimento regular dos componentes curriculares do
Curso de Graduacdo em Administracdo EaD, desde que adequada a formacao

académica e ao aprimoramento pessoal e profissional do aluno.
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Serdao consideradas Atividades Complementares aquelas promovidas pela
FACULDADE OPEN EDUCACAO, ou por qualquer outra instituicdo, classificadas
nas seguintes modalidades:

I.  Grupo 1: Atividades vinculadas ao ensino;

Il.  Grupo 2: Atividades vinculadas a investigacédo cientifica;

. Grupo 3: Atividades vinculadas a extensao;

IV. Grupo 4: Atividades de Responsabilidade Social, Culturais, Artisticas e
Esportivas.

Serdo consideradas atividades vinculadas ao ensino, no Grupo 1, as
seguintes:

I. a aprovacdao em disciplinas ndo incluidas na matriz curricular do Curso de
Graduacdo em Administracdo EaD, desde que contribuam para o
aprimoramento e atualizacao na area de formacéo do aluno;

Il. o exercicio efetivo de monitoria na FACULDADE OPEN EDUCACAO, com
formalizacao institucional e exigéncia de parecer final favoravel do professor
responsavel;

. o efetivo exercicio de estagio extracurricular em entidade publica ou privada,
como processo de complementacdo da formacdo do aluno, e mediante
comprovacado fornecida pela instituicio em que o interessado realizou o
estagio.

Sera considerada atividade vinculada a investigacéo cientifica, no Grupo 2, o
conjunto de acdes sistematizadas e coordenadas por um professor orientador,
voltadas para a investigacdo de tema relevante para a formacao profissional. As
atividades desenvolvidas em grupos de estudos e vinculadas a grupo de pesquisa
cadastrado na FACULDADE OPEN EDUCACAO, poderdo ser computadas como
Atividades Complementares.

Serdo consideradas atividades vinculadas a extensdo, no Grupo 3, as
desenvolvidas em cursos de extensdao, congressos, seminarios, sSimposios,
conferéncias, palestras, oficinas, semanas académicas ou outras similares.

O aluno devera desenvolver durante o ciclo académico uma programagao que
totalize a carga horaria minima determinada na matriz curricular do Curso de

Graduacao em Administragao EaD.
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As Atividades Complementares serdo desenvolvidas do 3° ao 7° periodo,
sendo que os alunos deverdo inserir na plataforma AVA a comprovagdo das
atividades complementares desenvolvidas totalizando 40 horas por semestre.

As Atividades Complementares deverdo ser planejadas conjuntamente pela
Coordenadoria de Curso, professores e alunos, semestre a semestre, e poderao ser
cumpridas, de acordo com os interesses dos alunos e suas vocacgoes, dentro da
prépria Instituicdo, ou fora dela.

Para assegurar seu carater autbnomo e flexivel, as Atividades
Complementares deverdo ser escolhidas livremente pelo aluno, desde que
observado o rol de possibilidades admitidas pela FACULDADE OPEN EDUCACAO.
Todavia, ndo sera permitido o cobmputo de mais de 50% da carga horaria exigida em
Unica modalidade.

A programacdo das Atividades Complementares estard sujeita a validacdo da
Coordenadoria de Curso.

A validacdo das Atividades Complementares podera ser acompanhada pelo
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Serdo consideradas validas, independente de
justificagdo do aluno ou de exame de compatibilidade, as Atividades
Complementares oferecidas pela FACULDADE OPEN EDUCACAO, ou por ela
referendada. O processo de requerimento, comprovacao e validacdo das Atividades
Complementares ficara registrado na Coordenadoria de Curso e na plataforma AVA.

O acompanhamento das Atividades Complementares desenvolvidas pelos
alunos sera exercido por um professor vinculado ao corpo docente do Curso de
Graduacdo em Administracdo EaD da FACULDADE OPEN EDUCACAO, indicado
pela Coordenadoria de Curso e designado por ato do Diretor da Instituigéo,
competindo-lhe:

I.  cumprir e fazer cumprir as normas constantes neste Regulamento;
Il.  cooperar com a Coordenadoria de Curso na elaboracdo do Programa de

Atividades Complementares, dando-lhe ampla publicidade para os alunos;

lll.  acompanhar e controlar a participacdo dos alunos em acdes e eventos
promovidos pela Instituicdo, que visem o aproveitamento como Atividades

Complementares;
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IV. apreciar e decidir a respeito da validade de documentos apresentados pelos
alunos, que objetivem aproveitamento de eventos externos como Atividades
Complementares;

V. apresentar a Coordenadoria de Curso, relatorio semestral detalhando as
Atividades Complementares desenvolvidas pelos alunos e validadas,
acompanhado dos documentos comprovantes da sua realizagdo, com a
indicacdo das cargas horéarias e da frequéncia registrada de cada um dos
alunos.

Competira a Coordenadoria de Curso a elaboragcdo do Programa de
Atividades Complementares, incluindo o elenco de atividades institucionais, devendo
0 mesmo ser publicado e distribuido aos alunos no inicio de cada semestre letivo.

Independentemente de participar de eventos que forem promovidos ou
oferecidos pela FACULDADE OPEN EDUCACAO, competira ao aluno desenvolver
esforcos para buscar na comunidade externa e participar da realizagdo de outros
que sejam promovidos ou realizados por oOrgdos publicos ou privados e/ou
instituicbes atuantes na comunidade, que por sua hatureza possam vir a ser

aproveitados com vistas a integralizacdo de Atividades Complementares.

3.4.7.1 Regulamento de Atividades Complementares

A seguir é apresentado o Regulamento das Atividades Complementares do
Curso de Graduac&o em Administracdo EaD da FACULDADE OPEN EDUCACAO.

REGULAMENTO DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES

TITULO | - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O presente Regulamento de Atividades Complementares tem por finalidade
disciplinar os critérios e formas procedimentais que orientam o processo de
reconhecimento e validacdo das Atividades Complementares do Curso de
Administracdo EaD da Faculdade Open Educacdo, sendo o seu integral

cumprimento indispensavel para a colacéo de grau.
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TITULO Il - DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Art. 2° As Atividades Complementares sdo componentes curriculares,
enriquecedores da formacdo, responsaveis por possibilitar a ampliacdo de
competéncias, habilidades e conhecimentos ao aluno, integrando-as aquelas

desenvolvidas fora do ambiente académico.

Art. 3° Constitui-se Atividade Complementar toda e qualquer atividade, né&o
compreendida nas préaticas pedagdgicas previstas no desenvolvimento regular das
disciplinas dos cursos, que estimulem a pratica de estudos e atividades
independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, e, especialmente as
relacionadas ao mundo do trabalho e as a¢fBes de extensdo junto a comunidade,
desenvolvidas ao longo do curso. Portanto, transcendem o0s componentes
curriculares obrigatorios, optativos e/ou eletivos, ao enriquecer o processo de ensino
aprendizagem, o histérico académico e o curriculo dos alunos, proporcionando-lhes
agregar novas dimensdes ao conhecimento ampliando, desta forma, as perspectivas
profissionais para além da sala de aula.

Paragrafo Unico. A Faculdade Open Educacado incentivara a realizacdo de
Atividades Complementares por meio de um programa regular de orientacdo aos
alunos, a ser elaborado pela Coordenacdo de Curso e contard com 0 apoio da
Diretoria Geral, da Secretaria Académica, da Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) e
do Nucleo de Responsabilidade Social.

Art. 4° As Atividades Complementares sdo definidas também como sendo a
introducdo de inovagbes tecnoldgicas, pedagogicas e metodolégicas na
operacionalizacdo dos projetos pedagogicos dos cursos de graduacao, ampliando as
possibilidades da interacdo académica, interacdo entre teoria e pratica, flexibilizacdo
curricular, criacdo, producdo e compartilhamento do conhecimento buscando
promover o relacionamento do estudante com a realidade social, econbmica e

cultural.

81° As Atividades Complementares, também serdo estimuladas por meio de
sua inclusédo junto as disciplinas obrigatérias de abordagem de conteddos e de
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temas transversais, entre eles o da ética, cidadania, solidariedade, justica social,
inclusédo social, meio ambiente e sustentabilidade, direitos humanos, relagdes étnico-
raciais, historia e cultura afro-brasileira e indigena, cultura, entre outros.

82° A carga horaria das Atividades Complementares sera estabelecida de
acordo com cada diretriz constante no Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC) de
Graduacao da Faculdade Open Educacéo.

83° O grau académico sO podera ser concedido ao estudante apos a
integralizacdo da carga horéaria referente as Atividades Complementares, mesmo
que o estudante tenha concluido todos os componentes curriculares regulares e

obrigatorios.

CAPITULO | - DOS OBJETIVOS

Art. 5° Constituem objetivos fundamentais das Atividades Complementares:

| - Enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, por meio da formacgao
profissional, cultural e social, ampliando os horizontes do conhecimento para além
da sala de aula e do ambiente interno da Faculdade Open Educacéo;

Il - Fortalecer a articulacdo da teoria com a pratica, valorizando a participacéo
em atividades de ensino e técnico-cientificas, de pesquisa e de extensao;

[l - Favorecer o relacionamento entre grupos e a convivéncia com as
diferencas sociais hos mais diversos contextos da sociedade;

IV - Aprofundar a inter e a transdisciplinaridade do curriculo;

V - Estimular praticas de estudo independentes, dentro ou fora do ambiente
de ensino superior;

VI - Promover a progressiva autonomia profissional e intelectual do estudante;

VII - Estimular a busca de outros conhecimentos na construgcédo da dimenséo
profissional e da empregabilidade;

VIII - Incentivar e promover a participagcdo em eventos académicos e culturais,

incorporando-os a agenda de formagéao profissional continuada.

Paragrafo unico. Complementam os objetivos fundamentais das Atividades
Complementares a flexibilizacdo dos curriculos, bem como a verticalizacao de temas
diversos ao longo da graduacao.
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CAPITULO Il - DA CARACTERIZACAO

Art. 6° As Atividades Complementares, previstas em todos os Projetos
Pedagdgicos de Cursos de Graduacdo da Faculdade Open Educacdo, é
componente curricular obrigatério, indispenséavel para a integralizacdo dos cursos e
a consequente colacao de grau. Compete a Faculdade Open Educacgéo a oferta de
eventos que atendam aos critérios de Atividades Complementares, bem como de
mecanismos de aproveitamento. Para fins de registro de carga horaria a IES ir4
considerar 0s seguintes grupos:

| - Grupo | - Atividades de ensino;
Il - Grupo Il - Atividades de iniciagéo cientifica;
[l - Grupo Il - Atividades de extenséo;

IV - Grupo IV - Atividades culturais, artisticas, esportivas e a¢des sociais.

CAPITULO Il - DA OPERACIONALIZACAO

Secéo | - Grupo | - Atividades de Ensino

Art. 7° As atividades previstas para o grupo Atividades de Ensino séo:

| - Disciplinas cursadas, com aprovacdo, em graduacao anterior, de matriz a
ser analisada pela Coordenacdo do Curso de interesse e que nao foi aproveitada
como disciplina regular e que sejam afins a area da formacéo académica pretendida;

Il - Cursos de capacitacdo profissional na area da formacdo académica e
afins, inclusive os ofertados na modalidade online;

[l - Cursos de informatica;

IV - Cursos de informéatica e lingua estrangeira realizados em
estabelecimentos oficialmente reconhecidos;

V - Cursos lingua estrangeira;
VI - Participagdo como ouvinte em banca de dissertagéo e/ou teses;

VIl - Participagcdo como ouvinte em evento como palestras, seminarios,
congressos, conferéncias e outros géneros;
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‘ VIl - Participacdo como ouvinte, em cursos de extensdo cujo conteudo
programatico esteja em consonancia com a profissao;

IX - Participacdo em 6rgdo Colegiado;
X - Participacado em Conselho de Lideres de Classe;

Xl - Participacdo como representante de turma/ vice-representante.

Secéo Il - Grupo Il - Atividades de Iniciacdo Cientifica

Art. 8° As Atividades de Iniciacédo Cientifica sdo atividades relativas a producéo de

conhecimentos e compreendem:

| - Participacdo em projetos de iniciacao cientifica,

Il - Publicacéo de artigos cientificos, em periédico de circulacdo nacional e/ou
internacional, individuais ou em co-autoria, jornais, anais de eventos, na versao
impressa ou virtual, indexada na base de Periddicos da CAPES com QUALIS
pontuando a partir de B5, seguindo a ordem crescente de pontuacdo da CAPES (B4,
B3, B2, B1, A2, Al), registrando o nome da Instituicéo;

[l - Livros ou capitulos de livros publicados, registrando o nome da Instituicéo,
contendo no minimo o ISBN;

IV - Apresentacdo de trabalhos (apresentacdo oral ou banner), com a
participacdo de docente da Faculdade Open Educacdo, em eventos técnicos e/ou
cientificos e artisticos culturais, relacionados a area da formacéo académica.

Paragrafo unico. Nao sera aceito, para fins de aproveitamento nesta categoria
o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), sendo que este ja € componente
curricular obrigatorio € indispensavel para a obtencdo de diploma do curso de
formacao académica.

Secéo lll - Grupo Il - Atividades de Extenséao

Art. 9° As Atividades de Extenséo visam conectar o conhecimento teorico aprendido
em sala de aula as atividades préaticas relacionadas a formacao profissional e

compreendem:
| - Participacdo em projetos de extensdo da instituicao;
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Il - Participacdo em eventos como palestrante;
lIl - Realizacdo de monitoria académica (remunerada ou voluntaria);
IV - Estagio ndo obrigatoério (Plano de Trabalho na area do curso);

V - Visitas técnicas extracurriculares realizadas, sob a supervisdo de um
responsavel indicado pela Coordenacédo do curso, em empresas e/ou industrias e
outros estabelecimentos que tenham relacdo com area da formacéo académica;

VI - Participacdo na organizacdo de eventos académicos, tais como
seminarios, semanas de curso, jornadas, congressos, trotes solidarios, etc;

VII - Participacdo em programas de intercambio institucional, nacional e/ou
internacional.

Secéo IV - Grupo IV - Atividades de Responsabilidade Social, Culturais,
Artisticas e Esportivas

Art. 10. As Atividades de Responsabilidade Social, Culturais, Artisticas, e esportivas
visam desenvolver habilidades interpessoais, requeridas pelo mercado de trabalho,
bem como despertar no académico uma sensibilidade para questdes politicas,

sociais e culturais da sociedade contemporanea. Estas atividades compreendem:

| - Participacdo em eventos culturais, tais como, corais, cinema, grupo de
teatro, grupo de danca, exposicdes, workshop, feiras, mostras, organizados pela
Faculdade Open Educacéao ou autorizados pela Coordenacédo do curso;

Il - Apresentacdo ou criacdo de eventos artisticos (formas estaticas e
dindmicas), tais como, desenho, escultura, pintura, danca, teatro, cinema, masica,
etc, sob a supervisdo de um docente da Faculdade Open Educagcdo ou com a
autorizacdo da Coordenacao do curso;

[l - Participacdo em eventos esportivos organizados pela FACULDADE OPEN
EDUCACAO ou por érgéos oficiais desportivos;

IV - Participacao efetiva em atividades de trabalho voluntario em a¢fes sociais
e comunitarias — ONGS, projetos de responsabilidade social como o Dia da
Responsabilidade Social, Trote Solidario, Natal Solidario, atendimentos a
comunidades carentes, etc, organizados pela Faculdade Open Educagédo ou com a
autorizagéo do Coordenador do curso.
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|

CAPITULO IV - DA COMPOSICAO E APROVEITAMENTO

Art. 11. E de responsabilidade da Faculdade Open Educacdo a execucdo de 70%
(setenta por cento) da carga horaria prevista para as Atividades Complementares no
Projeto Pedagogico de Curso.

81° Todas as Atividades Complementares oferecidas pela Faculdade Open
Educacdo serdo comunicadas aos estudantes pelas Coordenacfes de Cursos e
pelos professores, além de outros meios de comunicacao do Instituto;

82° As Atividades Complementares oferecidas pela Faculdade Open
Educacao terdo sua carga horéaria aproveitada no computo das horas previstas para
o aluno, para fins de conclusao do curso, de acordo com a Tabela de Converséao.
Art. 12. A composicdo da carga horaria total do académico das Atividades

Complementares devera obedecer a porcentagem minima segundo o quadro abaixo:

CARGA HORARIA MINIMA A

ATIVIDADE COMPLEMENTAR SER CUMPRIDA

Grupo | - Atividades de ensino
40%

Grupo Il - Atividades de iniciag&o cientifica

Grupo Il - Atividades de extensdo

. - 60%
Grupo IV - Atividades de Responsabilidade

Social, Culturais, Artisticas e Esportivas

Quadro 1 - Quadro de Distribuicdo da carga horéria

Paragrafo Unico. Compete ao aluno a escolha das atividades académicas
complementares a serem realizadas, respeitando o minimo previsto no quadro
acima, para compor sua carga horaria total prevista na Matriz Curricular.

Art. 13.A carga horaria sera convertida em horas de Atividades Complementares na

proporcao de 1 (uma) hora equivalendo a 1 (uma) hora de atividade complementar.
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‘ 81° Devera ser respeitado o limite de carga horaria por atividade
complementar, conforme tabela de Conversao abaixo descrita.

§2° Ultrapassando a carga horaria limite por atividade complementar prevista
nesse regulamento, a validacdo da mesma seguira os critérios previstos no Quadro
de Conversao.

Art. 14. Ficam estabelecidas os seguintes critérios para o aproveitamento das

Atividades Complementares:
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DESCRICAO DA ATIVIDADE

Al-Disciplinas cursadas, com aprovacdo, em
graduagdo ou Pos- graduacdo anteriores, de
matriz a ser analisada pela Coordenagdo do
Curso de interesse e que néo foi aproveitada
como disciplina regular e que sejam afins a
area da formagé&o académica pretendida.

VALIDACAO DA
CARGA
HORARIA

20 horas por disciplina.
Limite: 3 disciplinas.

DOCUMENTO
COMPROBATORIO

Histérico Escolar.

A2-Cursos de capacitacdo profissional na
area da formagdo académica e afins,
inclusive os ofertados na modalidade online.

Até 20 horas por curso.
Limite: 40 horas por
ano.

Certificado de participacéo.

A3-Cursos de informatica.

Até 20 horas por curso.
Limite: 20 horas por
ano.

Certificado de participacéo.

A4-Cursos lingua estrangeira.

Até 20 horas por curso.
Limite: 20 horas por
ano, por idioma.

Certificado de participacéo.

Ab-Participagdo como ouvinte em banca de
dissertagdo e/ou teses.

05 horas por evento.
Limite: 10 horas por
ano.

Certificado de participacéo.

A6-Participacdo como ouvinte em evento
como palestras, seminarios, congressos,
conferéncias e outros géneros.

Ate 10
evento.

horas por

Limite: 20 horas por
ano.

Certificado de participacéo.

A7-Participagdo como ouvinte, em cursos de
extensdo cujo conteudo programatico esteja
em consonancia com a profissdo.

20 horas por curso.

Limite: 60 horas por
ano.

Certificado de participacéo.

A8-Participacao em Colegiado.

20 horas por ano.
Limite: 40 horas por
graduagéo.

Certificado de participacéo.

A9-Participagdo em Conselho de Lideres de
Classe.

Lider do Conselho: 10
horas por ano; Limite:
20 horas por
graduacao

Vice-lider: 5 horas por
ano; Limite: 10 horas
por graduagéo

Certificado de participacéo.

Al10-Participacdo como lideranca de Classe
(Lider e Vice-Lider de Classe).

Lider de Classe: 20
horas por semestre;
Limite: 40 horas por
graduacéo.

Vice-Lider de Classe:
10 horas por semestre;
Limite: 20 horas por

Certificado de participagéo.
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graduagao.

B1l-Participacdo em projetos de iniciacdo
cientifica.

Até 8 horas por
trabalho, até 3
trabalhos (24h),
durante a graduagéo.

Cépia do projeto; Relatorio
das atividades
desenvolvidas;

Declaragdo do orientador.

B2- Publicagdo de artigos cientificos, em
periddico de circulagdo nacional e/ou
internacional, individuais ou em co-autoria,
jornais, anais de eventos, na versdo
impressa ou virtual, indexada na base de
Periodicos da CAPES com QUALIS
pontuando a partir de B5, seguindo a ordem
crescente de pontuagdo da CAPES (B4, B3,
B2, B1, A2, Al), registrando o nome da
Institui¢éo.

30 horas por
publicado.

artigo

Artigo cientifico, copia da
capa e sumario do
periddico.

B3- Livros ou capitulos de livros publicados,
registrando o nome da Instituicdo, contendo
no minimo o ISBN.

40 horas por livro; 30
horas por capitulo de
livro.

Exemplar do livro.

B4-Apresentacao de trabalhos (apresentagéo
oral ou banner), com a participacdo de
docente da FACULDADE OPEN

10 horas por trabalho

Certificado de participacgéo.

EDUCACAO, em eventos técnicos efou | apresentado.

cientificos e artisticos culturais, relacionados

a area da formacéo académica.

'Cl-' PgrElmpagao em projetos de extensédo da Ate_ 20 horas por Certificado de participaco.
instituicdo. projeto.

05 horas por evento
local; 10 horas por

C2- Participagdo em eventos como | evento regional ou Certificado de palestrante
palestrante. estadual; 30 horas por P )
evento nacional ou
Internacional.
C3-Monitoria académica (Remunerada ou | Até 20 horas por Declaragdo do professor
Voluntaria) monitoria. orientador.
C4-Estdgio nao obrigatério (Plano de | At¢ 20 horas por Declaracio do supervisor
Trabalho na &rea do curso). estégio. & P )

C5-Visitas técnicas extracurriculares
realizadas, sob a superviséo de um
responsavel indicado pela Coordenacdo do
curso, em empresas e/ou indulstrias e outros
estabelecimentos que tenham relacdo com
area da formacgé&o académica.

Até 15 horas por visita.

Declaragdo do responsavel
pelo evento.

C6- Participagdo na organizagdo de eventos
académicos, tais como seminarios, semanas
de curso, jornadas, congressos, trotes
solidarios, etc.

Até 10 horas
evento organizado.

por

Certificado de participacéo.

C7-Participacéo em
intercambio  institucional,
internacional.

programas de
nacional e/ou

10 horas por evento.
Limite: 02 participacdes
por graduac&o.

Certificado ou declaracéo.

D1- Participacdo em eventos culturais, tais

Até 20 horas por
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Culturais, como, corais, cinema, grupo de teatro, grupo | evento.  Limite: 40 | Certificado de participagao.

Artisticas, de danca, exposicdes, workshop, feiras, | horas por ano.

Esportivas e | mostras, organizados pela FACULDADE

AcBes Sociais. OPEN EDUCACAO ou autorizados pela
Coordenagéo do curso.
D2-Apresentacdo ou criacdo de eventos
artisticos (formas estaticas e dinamicas), tais
como, desenho, escultura, pintura, danca, | At¢é 20 horas por | Certificado de participagéo.
teatro, cinema, musica, etc, sob a supervisdo | evento.  Limite: 40
de um docente da FACULDADE OPEN | horas por ano.
EDUCACAO ou com a autorizacdo da
Coordenagéo do curso.
D3- Participagdo em eventos esportivos .
organizados pela FACULDADE OPEN Ate 20 L*.‘Ofas_ pfr Certificado de participacgéo.
EDUCACAO ou por o6rgdos desportivos ﬁvento. Imite: 0
. oras por ano.
oficiais.
D4- Participacdo efetiva em atividades de
trabalho voluntario em acdes sociais e
comunitdrias - ONGS, projetos de
responsabilidade social como o Dia da | Att 30 horas por
Responsabilidade Social, Trote Solidario, | evento. Limite: 90 | Certificado de participagéo.
Natal Solidario, atendimentos a comunidades | horas por ano.
carentes, etc, organizados pela
FACULDADE OPEN EDUCACAO ou com a
autorizacéo do Coordenador do curso.

Quadro 2 - Quadro de Conversao das Atividades Complementares
Art. 15. As Atividades Complementares que ndo constarem nos Grupos I, II, lll e IV

s6 serdo consideradas para fins de atribuicdo de carga horéaria de Atividades

Complementares apés anélise do Coordenador do Curso de Graduacéo.

81° Para validagéo da carga horéria correspondente, o académico devera

apresentar ao Coordenador de Curso de Graduacdo, o comprovante de sua

participacdo, assinado por pessoa responsavel pela organizacao ou coordenacédo do

evento.

82° Antes de realizar a atividade complementar que n&do tenha pontuagao
horéria prefixada na Tabela de Atividades Complementares, o aluno deve receber
um parecer favoravel Coordenacdo do Curso, sob pena de ndo ser aceita tal
atividade.

83° A Coordenacéo de Curso, ouvindo o Colegiado, se necessario for, podera
atribuir carga horaria inferior a prefixada na Tabela de Atividades Complementares,
caso entender que o total de horas registrado ndo seja compativel com a atividade
desenvolvida.
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‘ 84° A Tabela de Conversédo das Atividades Complementares poderé ser
alterada a qualquer tempo, em consonancia com a melhor aplicacao do

regulamento, a juizo do Conselho Académico.

Art. 16. O Nucleo de Responsabilidade Social podera ser convidado a participar
como parceira, sobretudo para as atividades dos grupos lll e IV.

CAPITULO V - DA GESTAO

Art. 17. A gestdo das Atividades Complementares € de responsabilidade das
Coordenadorias de Cursos, e compreendem o conjunto de atividades de orientacao
basica ao aluno e de administracao dos atos relativos a politica, ao planejamento e a
supervisao das Atividades Complementares.

Art. 18. Sao atribuicbes da Coordenacdo de Curso para a gestdo das Atividades
Complementares nos cursos de Graduacdo da FACULDADE OPEN EDUCACAO:

| - Organizar o calendério das Atividades Complementares, incluindo o elenco
de atividades institucionais informando-as no Plano Anual de Atividades de Gestao
do Curso, além de promover ampla divulgacdo do mesmo a comunidade académica;

Il - Acompanhar e controlar a participacdo dos alunos em acbes e eventos
promovidos pela Instituicdo, que visem o0 aproveitamento como Atividades
Complementares;

Il - Apreciar e decidir a respeito da validade dos documentos de eventos
apresentados pelos alunos, que objetivem aproveitamento de acbes e eventos
externos;

IV - No Relatério Semestral de Atividades Complementares (Anexo Il), anexar
a Ficha de Relatério das atividades desenvolvidas (Anexo |);

V - Aplicar o questionario de Avaliacdo disponibilizado pela CPA;

VI - Orientar os estudantes quanto aos procedimentos relativos as Atividades
Complementares durante todo o curso.

81° As Atividades Complementares sé&o consideradas internas da Faculdade
Open Educacdo quando realizadas sob sua coordenagcédo, mesmo que em espagos
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alheios, como em atividades de extensao e pesquisa na comunidade.

§2° As Atividades Complementares sédo consideradas externas quando
realizadas sob a coordenacdo de outras entidades ou de pessoas fisicas, mesmo
que utilize espacos da IES.

CAPITULO VI - DA VALIDACAO E REGISTRO

Art. 19. A validacdo e o Registro das Atividades Complementares serdo de
responsabilidade da Coordenacgao de curso e da Secretaria Académica.

81° Sobre as atividades complementares realizadas internamente, cabe a
Coordenacédo de curso disponibilizar no site institucional folha de relatério para
registro das Atividades (Anexo 1), ou solicitar a Secretaria da Coordenacdo de
Cursos a confeccéo de certificados.

§2° Para as Atividades externas o académico deve apresentar a Secretaria
Académica os respectivos Certificados ou Declaracdes, para que sejam montados
os devidos processos de solicitacdo de validacado de Atividades Complementares e
que os mesmos sejam encaminhados a Coordenacdo de curso para andlise e
deferimento.

83° Apos andlise e deferimento da Coordenacdo de curso o documento
validado para Atividades Complementares sera anexado ao relatério final (Anexo II)
e enviado, ao final do semestre, a Secretaria Académica.

84° O académico s6 podera solicitar aproveitamento de Atividades
Complementares junto a Secretaria Académica, uma vez a cada semestre, conforme
previsdo em Calendario Académico.

85° No ato da analise para aproveitamento das horas de Atividades
Complementares a Coordenacdo podera exigir novos documentos do aluno
interessado, se entender insuficientemente instruido o pedido de inclusdo da
atividade, e, até mesmo recusar em caso de duvida da legitimidade da

documentacgéo.
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Art. 20. As Atividades Complementares, realizadas pela Faculdade Open Educacao
e que conferirem certificacao, serdo confeccionados pela Secretaria da Coordenacéo

de Cursos.

CAPITULO VIl - DA CERTIFICACAO

Art. 21. Compete a Secretaria Académica manter o registro e o arquivamento
documental das Atividades Complementares aprovadas, para compor a
documentacdo do estudante e inclusdo no histérico escolar, conforme legislacao
vigente.
Art. 22. Os Certificados de eventos internos serdo cadastrados no site educacional
apos o envio da lista de participantes pela Coordenacado de curso, ho prazo minimo
de 5 (cinco) dias Uteis. Esse envio pode ser fisico ou por e-mail.

81° A Ficha de Presenca (Anexo lll) dos participantes dos eventos internos
deve ter, no minimo os campos “NOME” e “NUMERO DE MATRICULA”, para o

preenchimento.
CAPITULO VIII - DAS ATRIBUICOES DOS DISCENTES NO PROCESSO

Art. 23. Sao atribuicdes dos discentes no processamento das horas de Atividades
Complementares:

| - Informar-se sobre este Regulamento e sobre as atividades oferecidas
dentro ou fora da Faculdade Open Educacgédo que possam ser contabilizadas como
carga horaria para Atividades Complementares;

Il - Consultar previamente o Coordenador de Curso responsavel pela gestéao
das Atividades Complementares quando se tratar de validacdo destas, tanto internas
guanto externas da Faculdade Open Educacéo;

[l - Inscrever-se e participar efetivamente das atividades;

IV - Providenciar a documentacdo comprobatéria relativa a sua participacéo
efetiva nas atividades realizadas;

V - Manter organizados, em sua pasta, os comprovantes de participacdo em
Atividades Complementares para fazer a devida conferéncia ou solicitar a validacéo

de horas quando necessario;
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‘ VI - Protocolar, na Secretaria Académica, no periodo estabelecido no
Calendario Académico, o Requerimento de Analise e Validagdo de Atividades
Complementares (Anexo Il), juntamente com a coOpia de toda a documentacéo a ser
validada para integralizacéo das Atividades Complementares, apresentando também
0s originais para que se proceda a autenticacao;

VII - Arquivar a documentacao comprobatéria das Atividades Complementares
e apresenta-la sempre que solicitada.

81° A documentagdo a ser apresentada devera ser devidamente legitimada
pela Instituicdo emitente, contendo carimbo, assinatura ou outra forma de validagéo,
especificacdo de carga horaria, periodo de execucao e descricdo da atividade.

82° A documentacdo referente a integralizacdo da carga horaria das
Atividades Complementares podera ser protocolada pelo estudante, uma vez a cada
semestre ou no ultimo periodo do curso, obedecendo ao periodo estipulado no

calendario académico.

Art. 24. Os alunos transferidos de outras instituicdes de Ensino Superior estaréo
sujeitos ao cumprimento da carga horaria das Atividades Complementares deste
regulamento.

81° Os alunos transferidos de outras IES poderao solicitar junto a Secretaria
Académica o pedido de aproveitamento da carga horaria das Atividades
Complementares atribuida pela instituicdo de origem, conforme disposto no 82° do
art.19 deste Regulamento.

82° O cbmputo da carga horéaria das Atividades Complementares atribuido
pela instituicdo de origem podera ser aproveitado, mediante analise da Coordenagéo

do Curso de Graduacéo e de acordo com este regulamentado.

Art. 25. A comprovagédo das atividades e carga horaria desenvolvida é de inteira

responsabilidade do académico.

Art. 26. Caso o0 académico néo consiga perfazer a carga horaria atinente as horas de

Atividades Complementares até o ultimo periodo do Curso, a instituicido estara
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desobrigada de arrolar o nome do académico na lista de provaveis formandos do

ano civil.

Art. 27. Somente sera considerada a participacdo em atividades desenvolvidas a

partir do ingresso do estudante no Curso.

Art. 28. Nao haverd dispensa das Atividades Complementares, em nenhuma

hipoétese.

Art. 29. A realizagdo das Atividades Complementares deve ocorrer sem o0
comprometimento da frequéncia regimental ao Curso de Graduacdo (75% de

presenca obrigatoria), inexistindo a figura do “abono de faltas”.

TITULO Il - DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 30. As Atividades Complementares de Graduacao nédo poderéo ser aproveitadas
para concessao de dispensa de disciplinas.

Art. 31. As atividades académicas complementares ndo isentam do cumprimento
obrigatério da carga horaria integral das disciplinas obrigatérias, optativas e eletivas

do curso.

Art. 32. As Atividades Complementares podem ser desenvolvidas em qualquer

periodo, inclusive no periodo de férias escolares.

Art. 33. Estédo obrigados ao cumprimento das Atividades Complementares todos os
alunos matriculados nos Cursos de Graduagao da Faculdade Open Educacéo,

sendo condicdo indispensavel para colagédo de grau e integralizagéo do curso.
Art. 34. As Atividades Complementares serdo desenvolvidas de acordo com o

previsto neste Regulamento, cabendo a cada Coordenacdo o planejamento das
atividades considerando a carga horéria prevista em Matriz.
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Art. 35. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria Geral da Faculdade Open

Educacao, em conformidade com o Regimento Interno da instituicao.

Art. 36. Este regulamento entra em vigor nos termos de sua aprovacao pelo
Conselho Académico.

3.5 Estagio Supervisionado/Pratica Profissional

A estrutura curricular do curso bacharelado em Administracédo (EaD) dispbe
de carga horaria para a realizacdo do Estagio Curricular Supervisionado que seréao
trabalhados nas disciplinas de Pratica Profissional | e Il. Em conformidade com
legislacdo especifica, é obrigatério ao aluno cumprir estagio supervisionado, sendo o
mesmo, parte integrante do curriculo pleno do curso.

O desenvolvimento do estagio curricular, sob a supervisdo docente, assegura
a pratica e a vivéncia profissional nas diversas areas e em niveis de complexidade
crescente para permitir maior interacdo entre a teoria e a pratica. O estagio pode
ocorrer dentro ou fora da IES. O supervisor de estagio elabora, em conjunto com 0s
professores-orientadores, um cronograma de atividades que sao padronizadas em
todos os campos de estagio. O aluno é avaliado pelo supervisor através de ficha de
acompanhamento. Relatérios de atividades realizadas durante o estagio
supervisionado. Ha estudos de casos, seminarios, discussbes de casos, relatdrios
parciais e relatério final das atividades de estagio desenvolvidas. Vale ressaltar que,
nos diferentes campos de estagio, a coordenacao do curso tem a preocupagao em
manter uma satisfatoria relagdo de orientador/aluno o que torna muito produtiva a
orientacao e atende plenamente aos ensejos do alunado.

O regulamento de estagio dispde sobre o desenvolvimento de Estagio
Supervisionado para 0s cursos superiores da Instituicdo, nas modalidades presencial

e a distancia (Anexo Il).
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3.6 EDUCACAO DAS RELACOES ETNICO-RACIAIS

O Curso Superior de Bacharelado em Administracdo EaD da Faculdade Open
Educacdo observa e contempla, nos conteldos e metodologias de suas unidades
curriculares, as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes
Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena,
em atendimento a Lei n° 11.645 de 10/03/2008, e a Resolu¢cdo CNE/CP N° 01 de 17
de junho de 2004. As principais disciplinas e bibliografias do curso que contemplam
a Educacao das Relacbes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Indigena sao:

e Comunicagéo e Expressao

¢ Desenvolvimento Pessoal e Empregabilidade
e FEtica e Cidadania

e Empreendedorismo

¢ Responsabilidade Socioambiental

e Topicos Integradores

e Atividades Complementares

3.7 POLITICAS DE EDUCACAO AMBIENTAL

Da mesma forma, o projeto pedagdgico do Curso Superior de Bacharelado
em Administracdo EaD da Faculdade Open Educacdo integra a Educacéao
Ambiental nos conteddos e metodologias das disciplinas ofertadas, de modo
transversal, continuo e permanente, em atendimento a Lei n® 9.795, de 27 de abril
de 1999 e Decreto N° 4.281 de 25 de junho de 2002. As principais disciplinas e
bibliografias do curso que contemplam Educacdo Ambiental s&o:

e Comunicacgéo e Expressao

¢ Desenvolvimento Pessoal e Empregabilidade
e FEtica e Cidadania

e Empreendedorismo

¢ Responsabilidade Socioambiental
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‘ e Topicos Integradores

e Atividades Complementares

3.8 POLITICAS DE DIREITOS HUMANOS

O projeto pedagdgico do Curso Superior de Bacharelado em Administracao

EaD da Faculdade Open Educacédo integra a tematica Direitos Humanos nos
conteudos das disciplinas ofertadas, de modo transversal, continuo e permanente,
em conformidade com a Resolugdo CNE/CP n° 1/2012. As principais disciplinas e
bibliografias do curso que contemplam Direitos Humanos sao:

e Comunicacéo e Expressao

e Desenvolvimento Pessoal e Empregabilidade

 Etica e Cidadania

e Empreendedorismo

¢ Responsabilidade Socioambiental

e Topicos Integradores

e Atividades Complementares

3.9 METODOLOGIA DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

A proposta do Curso Superior de Bacharelado em Administracdo EaD da
Faculdade Open Educacdo atende as exigéncias da formacao contemporanea, o
que determinou a organizacdo de uma concep¢do metodoldgica capaz de articular
os enfoques académico e profissionalizante A metodologia indica as grandes linhas
de acao utilizadas pelos professores em suas aulas, pois € o meio de que langa mao
para trabalhar os contetdos curriculares e alcancar os objetivos pretendidos.

As linhas de trabalho estdo centradas na valorizacdo do processo ensino-
aprendizagem que provoque uma postura dinAmica e critica dos alunos, assim como
na utilizacdo de ferramentas de ensino que contribuam para a implementacao de um
processo ensino—aprendizagem emancipatoério, que permita a abertura de espacos

para a reflexdo e a construgcdo do conhecimento. Assim sendo, a metodologia a ser
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utilizada encontrar-se-4 comprometida com o desenvolvimento do espirito cientifico,
com a formacao de sujeitos autbnomos e cidadaos.

A Faculdade Open Educacdo adota seis principios basicos para definir a
metodologia do processo de ensino e aprendizagem de seus cursos superiores de
graduacéo:

I. o primeiro principio da Faculdade Open Educagdo € a organizagao
curricular dos cursos de forma sequencial de conteudos e disciplinas
distribuidos semestralmente no decorrer do ano letivo. Tais contetudos
séo relativos ao conhecimento identificador da area e do conhecimento
identificador do tipo de aprofundamento de cada disciplina que atendem
a formacéo béasica e especifica, de modo a permitir 0 amadurecimento
aluno;

II. o segundo principio diz respeito ao desenvolvimento de projetos
interdisciplinares de iniciacdo a pesquisa e extensao. Em conformidade
com as novas diretrizes curriculares, cada curso desenvolve-se,
efetivamente, com a articulacdo de ensino, iniciacdo a pesquisa e
extensdo de uma forma integrada e, dentro de suas possibilidades, com
outros cursos da Faculdade Open Educagéo;

[ll. o terceiro principio consiste em integrar a teoria a pratica, permitindo
uma participacdo ativa nos processos comunitarios, tomando como
referéncia a realidade da sociedade em constante mudanca e
significativos avancos tecnolégicos;

IV. o quarto principio é focalizar o ensino-aprendizagem nas ac¢des. Nesta
concepgao, as metodologias ativas sao ferramentas essenciais para
alcancar o que se considera o elemento central, ou seja: o sujeito ativo,
critico, capaz de transformar e ser transformador de seu contexto.
Assim, as técnicas de ensino, traduzidas pelas formas de conducédo do
processo devem ser técnicas que permitam trabalhar a representacdo
do conjunto das questbes, que exercitem a comunicagao, o trabalho em
equipe, os contatos que se fazem, formas de convivéncia do e com o

diferente;
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V. o quinto principio, no processo de ensino, fundamenta-se em néo
alienar o contexto proximo ou local e o contexto regional, com suas
caréncias sociais, culturais, econémicas e vitais; e

VI. 0 sexto principio € o respeito ao meio ambiente e seu desenvolvimento
sustentavel, respeitando o individuo e a natureza.

Além disso, o desenvolvimento metodolégico dos conteludos requer
estratégias que mobilizem e desenvolvam varias competéncias cognitivas basicas,
como a observacdo, compreensdo, argumentacdo, organizacdo, analise, sintese,
comunicacdo de ideias, planejamento, memorizacdo, respeito ao meio ambiente e
valorizagédo do ser humano, dentre outros.

O perfil do profissional a ser formado apresenta relacdo com a metodologia de
ensino aplicada a partir do desenvolvimento das competéncias previstas nos
componentes curriculares e, para que seja possivel lograr éxito o corpo docente é
alvo permanente de um Programa de Formagao e Desenvolvimento, e 0 corpo
discente por sua vez € preparado e estimulado para aprendizagem por meio de
metodologias inovadoras.

A proposta curricular do curso é orientada para o desenvolvimento de
competéncias profissionais a serem adquiridas pelos estudantes e centrada na
aplicacdo do conhecimento em contraposicéo a sua simples aquisicao. Sendo assim,
assume-se que nao pode ser desenvolvida utilizando-se apenas metodologias
tradicionais. A aquisicdo e, principalmente, a aplicacdo do conhecimento n&o
acontece por meio de pura transmissao de informacéo, mas por meio da interacao
com o ambiente, possibilitada pela autonomia que é oferecida ao estudante. Apostar
nesse modelo é acreditar que a aprendizagem significativa é fundamental e que é
um processo ativo, construido, cumulativo, auto orientado e orientado para o
desenvolvimento de competéncias. Acreditamos que esse tipo de aprendizagem
promove seguranca e autoconfianca entre os estudantes, aspectos emocionais
importantes para o futuro profissional.

As estratégias de ensino-aprendizagem utilizadas no curso tém a finalidade
de desenvolver um conjunto de competéncias e habilidades nos estudantes,
capazes de transforma-los ao longo do tempo em profissionais capacitados para

enfrentar os desafios da realidade profissional e as modificacdes da sociedade.
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‘ stas estratégias necessitam o emprego de Metodologias Ativas de Ensino
Aprendizagem, concomitantemente com outras, que exigem a participacdo do
estudante na busca do conhecimento e do desenvolvimento das competéncias que
se pretende para este profissional.

O curriculo adotado prioriza a complementaridade dos conteddos e sua
conexdo. Também se propde dar significado ao conhecimento, mediante a
contextualizacao, a interdisciplinaridade e incentivo ao raciocinio e a capacidade de
aprender e evitando a compartimentalizacao.

As praticas educacionais devem privilegiar a discussdo, o julgamento e a
validade das informagOes, apoiando-se em dados. Com efeito, ndo se trata de
abandonar a transmissao das informacfes, mas de construir uma nova perspectiva
de construcdo do conhecimento. Nessa nova perspectiva, leva-se em conta o
contexto da informacao, a proximidade com a realidade de praticas profissionais do
futuro egresso, a valorizacdo do conhecimento prévio do estudante, as conexdes
entre os diversos conteldos e as interacdes entre os atores do processo de ensino-
aprendizagem. O corpo docente deve estimular a participacdo dos estudantes nos
projetos de extensao e de pesquisa, quando for o caso, visando contribuir para um
ensino critico, reflexivo e criativo. O processo de “aprender a aprender aprendendo”
deve incidir nos momentos curriculares por meio da articulacdo entre ensino,
pesquisa e extensao.

O processo de Ensino e Aprendizagem no modelo EaD da Instituicdo
compreende, dentre outros instrumentos e objetos de aprendizagem, ferramentas
que promoverdao o desenvolvimento profissional, a producdo, a aprendizagem
colaborativa e, sobretudo, a interdisciplinaridade. Podem fazer parte deste contexto:

0 Pagina Web

O recurso Pagina Web permite que se anexe paginas da web nos conteudos
do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. Dessa forma, é perfeitamente possivel
adicionar videos do Youtube, por exemplo, aos textos das aulas e criar experiéncias
mais ricas em termos de aprendizado;

a Link para arquivos

Esse recurso permite que sejam postados materiais no Ambiente Virtual de

Aprendizagem - AVA e, por conseguinte, disponibilizado aos alunos, em qualquer
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formato, como PDF, DOC, PPT etc., ficando todos disponiveis tanto para download,
quanto para impresséo. Até videos podem ser colocados nesse recurso, para que 0
aluno assista, apos o download, sem a necessidade de estar conectado a internet.

d Rotulos

E o recurso que permite organizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA,
dando titulo as suas areas de conteudo.

0 Questionarios

E o recurso utilizado tanto para as avaliagdes regimentalmente obrigatorias,
quanto para as de simples fixacdo de conteudo, que os professores entendam
necessarias.

A vantagem desse tipo de atividade para o processo, € que O proprio
ambiente virtual pode fazer a correcdo dos questionarios e calcular as notas
instantaneamente.

0 Tarefa com Envio de Arquivo

E o recurso que permite que o aluno envie arquivos ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA. Isso possibilita ao professor ou tutor requisitar pesquisas ou
elaboracdo de documentos, como forma de avaliacdo de aprendizagem, o que
aumenta o espectro de possibilidades de avaliacao do aluno.

0 Chat

E um recurso sincrono, que permite que aluno e professor, ou alunos e
professor, possam estar conectados simultaneamente, no mesmo espaco virtual,
trocando conversagdes e arquivos. E o espaco apropriado para se acompanhar
projetos que eventualmente sejam desenvolvidos ao longo do curso. O recurso
também pode ser disponibilizado somente para grupos de alunos, visando a troca de
experiéncia e conhecimento entre eles, além da solucéo de duvidas coletivas.

0 Forum

O recurso é similar ao chat, s6 que difere desse pela sua natureza
assincrona. Dessa maneira, possibilita a postagem de mensagens, perguntas,
arquivos etc., que sao observados ndo em tempo real, pelos destinatarios. Os
professores ou tutores podem promover também foruns sobre temas especificos,

que podem servir como instrumentos de avaliacdo futura. Nesse recurso, ainda,
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pode-se incrementar um estudo de casos, em que se proponha a busca de opinides
variadas dos alunos, visando uma solucgao coletiva para o estudo.

d Perfil

E o recurso que permite que alunos, professores e tutores criem seus perfis,
através do agrupamento de informacdes pessoais, tais como nome, senha, e-mail
para contato, Cidade, regido, foto, dentre outros.

H4a, ainda, a possibilidade de que o usuario administre o seu proprio perfil,
dando-lhe a chance de escolher quais de suas informacdes sdo publicas e quais so
estdo disponiveis a parte dos usuarios, por exemplo. Esse recurso possibilita uma
maior interagao e proximidade entre alunos, docentes e tutores.

0 Mensagem

Nesse recurso, é criada a possibilidade de se enviar e receber mensagens
entre os alunos, professores e tutores.

O recurso das mensagens pode servir para 0s professores ou tutores
enviarem avisos importantes para os seus alunos. De destacar-se que o destinatario
das mensagens sempre receberd um aviso, via e-mail, do recebimento da
mensagem. Isso ajuda a evitar que a mensagem fique, por um tempo exagerado,
aguardando leitura.

0 Log e Registros

Esse € o0 recurso que permite que professores e tutores acompanhem a
frequéncia dos alunos ao Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. Todos o0s
acessos ficam registrados. Assim, os professores e tutores podem empreender
conversagdes com aqueles alunos que menos se utilizam do AVA, objetivando evitar
a evasao desses alunos e um maior interesse deles pelas disciplinas em curso.

Nesse recurso, também, é possivel verificar se o aluno visitou os textos
recomendados para leitura, ou mesmo quanto tempo ele passou fazendo um
questionario.

0 Textos Complementares

Esse é o recurso utilizado para adicionar ao conteudo eletrdnico das aulas,
textos que os professores achem pertinentes. O texto de apresentacdo das unidades
de ensino, por exemplo, é uma articulacédo desse recurso do AVA.

0 Webinares e Talkshows
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‘ Seminarios transmitidos via web para serem assistidos sincrona ou
assincronamente pelo aluno. Na modalidade de talkshow um ou mais convidados
sdo ‘entrevistados’ sobre o assunto selecionado sempre em consonancia com as

expectativas formativas dos alunos.

Todo esse conjunto de ferramentas do AVA visa uma aprendizagem
colaborativa e cercada de estimulos ao educando, sendo o tutor a mola mestra do
processo, por articular o relacionamento entre discente, docente e coordenador do
Curso.

Além das ferramentas acima relacionadas, ainda podem ser usadas:

0 Dinamicas Presenciais: Exercicios e dinAmicas para serem executadas
presencialmente pelo grupo de alunos, nos polos de apoio presencial. As dinamicas
presenciais promovem a interaprendizagem entre os alunos.

0 Exercicios de fixacdo da aprendizagem: Exercicios e estudos de casos
postados no AVA, além da participacdo em féruns, exames, etc., que servem de
avaliacao do progresso e aprendizagem dos alunos.

0 Avaliacdes: Provas, exclusivamente a serem aplicadas nos Polos de
Apoio Presencial, que servem para a avaliacdo de aprendizagem do aluno e déo a
ele os conceitos de aprovacao ou reprovacao nas disciplinas cursadas.

0 Ciclo de Palestras: Metodologia utilizada na busca de integracdo de
turmas e avanco do conhecimento, trazendo assuntos novos e enriquecedores, além
de proporcionar aos alunos a pratica de cerimonial e organizacao de eventos, ja que
estes ciclos sdo elaborados pelos préprios alunos, sob a orientagdo do professor da
disciplina competente;

0 Dinamicas de Grupo: Metodologia que visa ao preparo dos alunos para
a vivéncia profissional, com estimulacdo do desenvolvimento da contextualizacao
critica, tomada de decisOes e exercicio de lideranca. Como pano de fundo, ativa a
criatividade, iniciativa, o trabalho em equipe e a habilidade em negociagcdo. As
dindmicas sao aplicadas presencialmente nos Polos de Apoio Presencial;

0 Estudo de Casos: Atividade de aplicacdo dos conteudos tedricos, a

partir de situacdes praticas, visando ao desenvolvimento da habilidade técnica,
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‘ umana e conceitual, além da possibilidade de avaliar resultados obtidos. Essa
atividade pode ser desenvolvida tanto no AVA, quanto presencialmente nos Polos; e

0 Projetos Culturais: Projetos desenvolvidos pelos alunos, em prol da

sociedade regional, a serem desenvolvidos durante a implantagcdo do curso pelo

coordenador, em conjunto com a sociedade e instituicdes correlatas.

Quanto a acessibilidade metodolégica, as metodologias e técnicas de
aprendizagem séo priorizadas, por meio de adaptacfes curriculares de conteudos
programéticos, nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. A FACULDADE OPEN
EDUCACAO disponibiliza as ferramentas de estudo, necessarias a superacgio de
barreiras; priorizando, sobretudo, a qualidade do processo de inclusdo plena. A
FACULDADE OPEN EDUCACAO promove a comunicacéo interpessoal, eliminando
barreiras que interpdem o dialogo, com a disponibilizacdo de meios comunicativos e
tecnoldgicos, tais como equipamentos de multimidias, laboratérios de informética,
com softwares especificos, teclados em Braille, e, quando necessario, ha
disponibilizacdo, em seu quadro de pessoal, de colaboradores e docentes aptos a
auxiliar e serem intérpretes em LIBRAS.. Esta institucionalizada a Politica de
Acessibilidade que dispbe sobre os procedimentos de comportamento, frente as

diversas deficiéncias.

A oferta deste curso se baseia na caréncia de profissionais diferenciados que,
além do conhecimento tedrico-pratico especifico de sua area, pudesse desenvolver
um espirito humanista critico e amplo, de modo a contribuir de forma decisiva para a
melhoria da sociedade.

A estrutura curricular visa adequar-se as novas exigéncias nao sO do
mercado, como também da propria evolucdo que a educacdo em Administracao
precisa acompanhar buscando estar sempre em sintonia com 0s acontecimentos até
mesmo em nivel mundial.

Ele se desenvolve sob a perspectiva das novas oportunidades profissionais,
conceitos socioculturais e pedagogicos, além da importancia do viver melhor, como

fonte de qualidade de vida para o ser humano.
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‘ O curso visa a compreensao de que a elevacao da qualidade dos servigos
empresariais, lucratividade e a eficiéncia dependem da disponibilizacdo de recursos
que garantam uma formacdo profissional séria e continuada, a Instituicao
fundamenta-se, ainda, no pressuposto de que a formacdo do profissional em
Administracdo no contexto das mudancas globais ndo é um simples treinamento de
habilidades e que o discente deverd estar adequado a mercados cada vez mais
dindmicos e exigentes, capaz de atuar em um mundo em constante transformacéo e
com novos paradigmas de gestédo e planejamento estratégico.

A Administracdo é uma area que esta centrada em varios campos dos
saberes, e a Instituicdo oferecer4 ao formando uma base sdlida que compreenda
todas as areas de atuacdo desse profissional, dando-lhe uma visdo ampla da
profissdo e do mercado, cuja formacao o habilitara para atuar nos principais setores
da Administragéo. Portanto, o profissional graduado em Administracdo, necessita de
cultura geral sdlida, dominio de uma lingua estrangeira, ter flexibilidade,
competéncia para a gestdo e o gerenciamento do segmento, bem como, deve ter
habilidade humana e conceitual no trato pessoal e social aliados a habilidade e
capacidade de cultivar uma personalidade integra, dignificante a profissdo por meio
de uma postura com equilibrio moral e ético.

A formacédo profissional do egresso da estara baseada numa perspectiva
humanista, onde o ser humano € valorizado e reconhecido. Este profissional em
formacdo precisa do mesmo nivel intelectual de seus pares de outras profissdes,
além do conhecimento do mundo dos negdcios, uma visdo ampla da profissdo e do
mercado empresarial, cuja formacao o habilita para atuar nos principais setores da

Administracgéo.

3.9.1.1 Praticas Pedagdgicas Inovadoras
Os projetos pedagodgicos dos cursos devem viabilizar praticas pedagdgicas

inovadoras, com énfase para o uso cada vez mais intenso das tecnologias da

informac&o.
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‘ Recursos tecnolégicos contemporaneos dardo apoio as metodologias de
ensino, que devem privilegiar estudos de casos e de problemas.
O trabalho em equipe e a elaboracdo periddica de trabalhos académicos

devem retirar da sala de aula a exclusividade do processo ensino-aprendizagem.

3.9.1.2 Recursos Audiovisuais

O Curso Superior de Bacharelado em Administracdo EaD da Faculdade Open
Educacédo tem, em sua infraestrutura de apoio pedagdgico, a grande alavanca para
a realizacdo de aulas, reunides e eventos na Instituicdo. A constante aquisicdo de
aparelhos audiovisuais, principalmente os mais utilizados em sala de aula, ira
facilitar o fazer pedagogico.

Objetivando que os docentes desenvolvam atividades académicas utilizando
as mais modernas metodologias de ensino, estes tém a sua disposicdo 0s recursos
multimidia necesséarios, podendo utiliza-los nas salas de aulas e demais ambientes,
conforme o caso.

3.9.1.3 Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TICs

Considerando as demandas por novas tecnologias que permeiam
constantemente o universo académico, a Instituicdo tem grande compromisso na
manutencado e melhoria constante de seu acervo tecnolégico, equipamentos e outros
gue déo o suporte ao processo de ensino-aprendizagem.

A relacdo de TICs empregadas no Curso é bastante ampla, no entanto,
merecem destaque:

e Suporte multimidia nas salas de aula e demais ambientes da
Instituicéo;

e Uso de ambientes virtuais e midias digitais para o desenvolvimento de
atividades académicas;

e Emprego de redes sociais e similares para estimular a participacdo do

aluno em atividades académicas;
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‘ e Realizagdo de atividades simuladas em laboratério e computadores;

entre outros.

Assim, h& de se destacar o fato de que em todas as salas de aula existem
computadores com acesso a internet, televisor e /ou projetor multimidia. Professores
e alunos tém acesso aos laboratérios de informatica que comportam computadores
com configuracfes atualizadas e diversos softwares que auxiliam na execucdo do
projeto pedagogico. O planejamento dos laboratérios obedece as exigéncias
didatico-cientificas do projeto pedagdgico do curso, quanto a &rea fisica, as
instalacdes especificas, aos equipamentos e aparelhos indicados pelos professores
responsaveis pelas praticas, projetos de iniciacédo cientifica e também programas de
extensao.

Todo espaco fisico da IES possui rede Wi-Fi para ser utlizada pela
comunidade académica. Os equipamentos sdo adequados ao Projeto do Curso em
guantidade que mantém a relacdo equipamento/aluno compativel com o bom
desempenho no ensino e dentro dos padrdes de qualidade exigidos para a avaliacao
do curso. Possuem acessoérios necessarios as atividades previstas e materiais de
consumo compativel, em quantidade suficiente. Ha também o Portal Académico que
prevé area privativa para alunos e professores, onde podem ser trocados materiais
de auxilio & constru¢do do conhecimento. O Ambiente Virtual de Aprendizagem da
instituicdo esta todo modelado e preparado para o desenvolvimento de atividades
complementares. Nesse ambiente, ha diversos mecanismos de interacdo
disponiveis, tais como: chats, ambiente para desenvolvimento de foruns, areas
multimidias de audio e video, etc. O sistema de gestdo académica da IES integra os
diversos setores e disponibiliza no ambiente exclusivo dos discentes, do Portal
Académico, tudo sobre sua vida académica, tais como: notas, frequéncia, situacdo
de atividades complementares, histérico financeiro, etc., além de servigos
importantes como rematricula online, negociacao financeira eletrénica, emissédo de
boletos bancérios, reserva e renovacdo de empréstimos de livros da biblioteca,
consulta do acervo da biblioteca, solicitagdo de documentagcdo da Secretaria

Académica, etc.).
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‘ Em atencdo as pessoas com necessidades especiais, além da IES possuir
sinalizacdo em Braille e nos computadores héd instalado o software especifico (DOS
VOX - possibilita que pessoas cegas ou com baixa visdo, com um baixo nivel de
escolaridade, se tornem capazes de utilizar o computador, trazendo assim muitos

beneficios as suas vidas), teclados em Braille e fones de ouvido.
As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) implantadas no
processo de ensino- aprendizagem permitem a execucao do Projeto Pedagogico do

Curso e a garantia da acessibilidade e do dominio das TICs.

O Curso Superior de Bacharelado em Administracdo EaD da Faculdade Open
Educacdo possui microcomputadores distribuidos em praticamente todas suas
dependéncias. Possui também um servidor, onde estardo armazenadas todas as
informacdes administrativas e didatico-pedagdgicas da Instituicdo. Os dados
administrativos estaréo disponiveis somente para direcao, e os didatico-pedagdgicos
poderdo ser apreciados pelos alunos nos terminais de consulta e na sala de
professores pelos docentes, por meio de um sistema de rede interna.

Os equipamentos disponibilizados para os professores e alunos nos espagos
académicos do Curso Superior de Bacharelado em Administracdo EaD da
Faculdade Open Educacao estdo conectados a rede de comunicacdo cientifica,

permitindo aos seus usuarios a comunicacgao via internet.
3.10 AVALIACAO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

Os procedimentos de avaliacdo a serem utilizados nos processos de ensino-
aprendizagem sado dispostas pelo Regimento da Faculdade Open Educacéo, em
seus Artigos 146 a 153, e atendem plenamente a concepcdo do Curso de
Bacharelado em Administracao (EAD).

A avaliacdo do desempenho escolar é feita por disciplina, incidindo sobre a
frequéncia e o aproveitamento. A frequéncia as aulas e demais atividades escolares,

permitidas apenas aos matriculados € obrigatéria, vedado o abono de faltas.
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‘ Independentemente dos demais resultados obtidos, € considerado reprovado
na disciplina o aluno que n&o obtiver frequéncia, de no minimo 75% (setenta e cinco
por cento) as aulas e demais atividades programadas. A avaliacdo e registro da
frequéncia é de responsabilidade do professor e seu controle, para o efeito do
paragrafo anterior, da Secretaria.

O aproveitamento escolar é avaliado através do acompanhamento continuo
do aluno e dos resultados por ele obtidos nos exercicios escolares e no exame final.
Compete ao professor da disciplina elaborar os exercicios escolares sob a forma de
provas e determinar os demais trabalhos, bem como julgar-lhes os resultados. As
provas escolares, em niumero minimo de 2 por semestre letivo, visam a avaliacao
progressiva do aproveitamento do aluno e constam de provas escritas, sob a forma
de testes ou dissertacdes e outras formas de verificacdo previstas no plano de
ensino da disciplina. A cada verificacdo de aproveitamento é atribuida uma nota,
expressa em grau numeérico, de zero a dez.

De acordo com o regimento da Faculdade Open Educacédo, o processo de

avaliacao é realizado da seguinte forma:

Art. 146. S&0 objetivos da Avaliagcdo do aluno:

| - Compreender o seu processo de aprendizagem;

Il - Oferecer informacdes para mudancas ou referendamento dos
procedimentos de ensino;

Il - Verificar o nivel de aprendizagem individual e coletiva de cada
conteudo;

IV - Verificar evolugéo discente;

V - Fornecer ao aluno informacgéo sobre seu desempenho, para que possa
tomar medida em prol de uma melhor aprendizagem;

VI - Servir como indicador para Avaliacao Institucional.

Art. 147. A avaliagdo do desempenho escolar é feita por disciplina, incidindo
sobre o aproveitamento e a frequéncia.

Paragrafo Gnico. A avaliagao do aproveitamento se dara:

a) por meio de trabalhos de aplicagcdo, projetos (tedricos ou praticos),
portfélio;

b) por meio de instrumentos de verificagcdo de assimilacdo de contetdo.

c) por meio da participacdo em atividades complementares de ensino,
incluindo: iniciagdo cientifica, extensao, seminarios, simpdsios, congressos,
monitoria, exposi¢des, entre outras.

d) autoavaliacdo e avaliacdo em grupo.

Art. 148. A frequéncia do aluno e do professor é obrigatdria, salvo nos
programas de educacdo a distancia.

Paragrafo Unico. A Faculdade Open Educacao pode atribuir, no maximo,
10% (dez por cento) da carga horaria total do curso com frequéncia a alunos
gue participarem de eventos técnico-cientificos e artisticos como
conferencistas, debatedores ou ouvintes e/ou em outras atividades de
extensdo e iniciagdo cientifica, como integrante, em carater complementar
ao curriculo minimo do curso a que esta vinculado.

127



BLOX - SISTEMA GAMIFICADO DE EDUCACAO POR COMPETENCIA LTDA.
FACULDADE OPEN EDUCAGAO

PPC- PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO — ADMNISTRACAO EAD

Art. 149. E considerado aprovado o aluno com frequéncia acima de 75%
(setenta e cinco por cento) e média provisoria (MP) igual ou superior a 6,0
(seis), considerando a primeira nota bimestral (AV1) e segunda nota
bimestral (AV2) das duas primeiras avaliacbes do desempenho escolar
semestral.

§1° Fica dispensado e vedado a participacéo do exame final (AV3) alunos
com notas de média proviséria (MP) superior a 6,0 (seis) e inferior a 3,0
(trés) e nestes casos, a média final (MF) sera igual a média proviséria (MP)
para fins de registro académico.

§2° O exame final (AV3) sera aplicado ao aluno que obtiver média proviséria
(MP) inferior a 6,0 (sete), e néo inferior a 3,0 (trés).

83° A média provisoria sera calculada conforme memoria de céalculo exposta
abaixo:

MP=AV1+AV2

2

84° O aluno estaré reprovado:

| - Com frequéncia inferior a 75%, nos casos de cursos presenciais;

Il - Com média final (MF) inferior a 5,0 (cinco), conforme memoéria de calculo
apresentada abaixo:

MF=MP+AV3

2

85° As disciplinas, de laboratérios, TCC, estagios e préaticas poderdo adotar
critérios de avaliacdo especificos, de acordo com normas estabelecidas pela
Coordenacao de Curso.

86° Os cursos de pés-graduacdo poderdo adotar critérios de avaliacdo
especificos, de acordo com normas estabelecidas pelo seu Regimento.

Art. 150. E concedida segunda chamada para qualquer prova, desde que
haja motivo justo que comprove a falta a primeira chamada, cabendo a
decisdo a Secretaria Geral juntamente com a Coordenacdo de Curso
através de requerimento, que deve ser apresentado dentro de 72 (setenta e
duas) horas Uteis ap0s a realizacdo da primeira chamada ou de acordo com
o calendario Académico

Paragrafo Unico. A prova de segunda chamada podera ser cobrada,
conforme tabela de emolumentos da Faculdade Open Educacdo.

Art. 151. As notas sao expressas em uma escala numérica, de 0 (zero) a 10
(dez), admitindo-se nimeros decimais terminados em 5 (cinco).

Art. 152. Ao final do semestre, cada disciplina expressa uma média final
(MF) que sera gravada no histérico escolar do discente.

Art. 153. Ao discente é facultado recorrer das notas e frequéncias obtidas no
semestre letivo, mediante requerimento na secretaria no prazo estabelecido
em calendario académico.

O aluno reprovado por néo ter alcancado seja a frequéncia, sejam as notas
minimas exigidas repetira a disciplina, sujeito, na repeténcia, as mesmas exigéncias
de frequéncia e de aproveitamento estabelecidas no Regimento.

E promovido ao periodo letivo seguinte, o aluno aprovado em todas as
disciplinas do periodo cursado, admitindo-se ainda a promo¢do com até 2
dependéncias.

O aluno promovido em regime de dependéncia devera matricular-se
obrigatoriamente nas disciplinas de que depende condicionando-se a matricula nas

disciplinas do novo periodo a compatibilidade de horarios e aplicando-se a todas as
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disciplinas, as mesmas exigéncias de frequéncia e aproveitamento estabelecidos
pelo Regimento. Ndo se admite nova promocéo, com dependéncia de disciplina do
periodo ndo imediatamente anterior, ressalvada a hipotese de ndo oferecimento da

disciplina.

3.11 PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO DO CURSO

A implementacdo e o desenvolvimento do projeto pedagogico do Curso
Superior de Bacharelado em Administracdo EaD da Faculdade Open Educacéo e
institucionalmente acompanhado e permanentemente avaliado, com vistas a verificar
o atendimento dos objetivos estabelecidos e permitir 0s ajustes necessarios ao seu
aperfeicoamento.

A avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem, e do proprio projeto
pedagogico do curso, e realizada periodicamente, em conexdao com as avaliacdes
institucionais, de acordo com as metodologias e o0s critérios definidos pela
FACULDADE OPEN EDUCACAO.

O acompanhamento do curso e continuo, podendo se basear em auto
avaliacdo e no relato das experiéncias de seus egressos. Espera-se que 0s
egressos dos cursos tenham os perfis, as competéncias, as habilidades e as atitudes
estabelecidas no Projeto Pedagogico do Curso, com base nessas diretrizes. Deve-se
compreender que 0s recém-egressos dos cursos, geralmente, tém formacédo
profissional ainda incipiente. A profissionalizagéo plena vem com o tempo, podendo
levar anos, apds a realizacdo de diversas atividades na profissdo, normalmente
acompanhadas por um profissional sénior. Assim, o processo de avaliagdo do curso
pode ser realimentado com informacdes relevantes sobre o desempenho nas
atividades laborais, ou por meio da comparacdo com egressos de mesmo perfil, de
outras instituicdes. As avaliagdes do curso tém como objetivo encontrar fragilidades,
do ponto de vista da qualidade, como também identificar as suas potencialidades.

O Programa de Avaliacdo da Instituicdo € desempenhado pela Comissao
Propria de Avaliagéo Institucional - CPA, criada e regulamentada por meio de um
regimento interno, com base na Lei n° 10.861/2004, e tem por fung¢do precipua o

cumprimento dos objetivos que norteiam o programa. O sistema de autoavaliagao
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que a IES aplica é a técnica de questionario com perguntas objetivas e subjetivas, a
fim de obter informagfes relevantes e importantes para efetuar as implantacdes e
verificar a situacéo relatada no questionario respondido por docentes e discentes. A
participacdo do curso é grande, pois a Coordenacdo avalia todos os resultados
obtidos com a pesquisa, e esse resultado € obtido separadamente por turma e
semestre, entdo € possivel verificar onde estd o problema para ser solucionado e
implantar as acdes de melhorias.

O desenvolvimento do projeto pedagogico do Curso Superior de
Administracdo EaD é institucionalmente acompanhado e permanentemente avaliado,
a fim de permitir os ajustes que se fizerem necessarios a sua contextualizagdo e
aperfeicoamento.

A avaliacdo basear-se no dominio dos conteudos e das experiéncias, com
vistas a garantir a qualidade da formagdo académico-profissional, no sentido da
consecucdo das competéncias politico-sociais, ético-morais, técnico-profissionais e
cientificas.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizagem e do proprio projeto
pedagdgico do curso estardo em consonancia com as metodologias e critérios
empregados para o sistema de avaliacdo adotada pela Faculdade Open Educacéo.
A IES tem em seu projeto a implantacdo de um sistema de acompanhamento e
avaliacdo institucional contemplando os cursos a serem instalados. Promovera a
avaliacdo do curso e programas que ofertar, com a periodicidade anual, e seguindo
plenamente as orientagbes do Programa de Avaliagdo Institucional desenvolvido
pela instituicdo, de plena conformidade com os padrdes do SINAES, e considerando
todos os indices oficiais de qualidade utilizados pelo MEC: ENADE, CPC, CC, IGC,
Cl.

A avaliacao institucional do curso é operacionalizada pela Comisséo Propria
de Avaliacdo Institucional - CPA da Faculdade Open Educacdo. Realizada
periodicamente, ao longo dos periodos letivos pelos corpos discente, docente e
técnico-administrativo, permitindo tomadas de decisfes que vdo ao encontro das
defasagens identificadas, reiterando o compromisso com a qualidade do ensino

assumido pela Instituic&o.
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‘ A avaliacdo levard& em conta a multidimensionalidade do processo
educacional que supere os limites da teoria da medida, promovendo o diagndstico
constante para avaliacdo da efetividade do projeto pedagdgico e compreensdo do
processo de construcdo/apropriacdo do conhecimento/desenvolvimento de
competéncias dos alunos através das suas producdes, vivéncias e acbes na sua
trajetoria de formacéao profissional.

A avaliacdo define-se, nesse nivel, em consonancia com o Projeto de
Avaliacdo Institucional, como estratégia capaz de verificar resultados, relativos aos
objetivos do curso, assim como verificar a efetividade do processo e das condi¢gbes
de ensino e aprendizagem; inclui, ainda, as modalidades de insercao institucional e
social do curso.

Terd como objetivo geral rever e aperfeicoar o Projeto Pedagdgico,
promovendo a permanente melhoria das atividades relacionadas ao ensino, a
pesquisa (praticas investigativas), a extensdo e a assisténcia individual e coletiva.
Constituem-se em objetivos especificos da avaliacdo do projeto pedagdgico o
diagnéstico das tarefas académicas nas dimensfes de ensino, pesquisa/praticas
investigativas e extensao, e a identificacdo de mudancas necessarias, bem como a
promocdo de sua implantacdo, contribuindo para a reformulagcdo e melhoria do

curso.
3.12 COORDENACAO DO CURSO

3.12.1 Perfil do Coordenador

A Coordenacao do Curso esté sob a responsabilidade da prof. Carlos eduardo
Silva tieppo, o Coordenador do Curso possui Doutorando em Administracao (FEA -
USP 2014); Mestrado em Administragédo (PUC - SP - 2010); Especializagdo em MBA
no Insper (antigo Ibmec-SP - 2002); Extensdo em Banking (FGV-SP 1998);
Graduado em Economia (Universidade Mackenzie - 1997) . Atua como pesquisador
nas areas de carreira, gestdo de pessoas e transformacéo do trabalho. Membro do
grupo de pesquisa de Autoconhecimento e Desenvolvimento de Carreira da FEA-
USP..
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O coordenador do curso é o profissional responsavel pelas acdes que
sustentem um trabalho em equipe, através de uma gestdo académica participativa,
gue néo trate apenas de administrar pessoas, mas de administrar com as pessoas.

A Faculdade Open Educacgdo, no exercicio de suas atividades, necessita
contar com pessoas proativas, responsaveis, dinamicas, inteligentes, com
habilidades para resolver problemas, tomar decisbes. Nessa perspectiva, o0
coordenador € o profissional que deve identificar as necessidades dos professores, e
com eles encontrar solu¢des que priorizem um trabalho educacional de qualidade.

O coordenador do curso deve ir além do conhecimento teorico, pois para
acompanhar o trabalho pedagogico e estimular os professores € preciso percepgao
e sensibilidade para identificar as necessidades dos alunos e professores, tendo que
se manter sempre atualizado, buscando fontes de informacéo e refletindo sobre sua
pratica.

Entre as diversas atribuicGes da coordenadora estd o acompanhamento do
trabalho docente, sendo ele o responsavel pela conexdo entre os envolvidos na
comunidade educacional. A questdo do relacionamento entre o coordenador e 0
professor € um fator crucial para uma gestdo democrética e, para que isso aconteca
com estratégias bem formuladas, a coordenadora deve manter seu foco. O
coordenador precisa estar sempre atento ao cenario que se apresenta a sua volta
valorizando os profissionais da sua equipe e acompanhando os resultados.

A atuacdo da coordenadora do curso deve primar pela exceléncia
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos diretamente
relacionados a gestdo do curso, a relacdo com os docentes e discentes, e sua

representatividade nos colegiados superiores da institui¢ao.

3.12.2 Atuacéo do Coordenador

Compete a coordenadora administrar o curso de maneira que viabilize o
processo educacional a que se propde, com atribuicdo de carga horaria satisfatéria
para a execucao das atividades pertinentes a fungéo, sendo elas de assessoramento
pedagdgico ao professor, orientagdo didatico-pedagodgica ao discente, planejamento
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e execucdo das politicas educacionais do curso, supervisdo das atividades

extraclasse, assim como a elaboracdo e despacho de documentos oficiais e

normalizadores, sempre em consonancia com as politicas institucionais e com a

legislacdo pertinente, bem como em sintonia com o Colegiado do Curso.

Com o intuito de obter exceléncia e consisténcia na qualidade da proposta

educacional, a coordenacéo do curso, em linhas gerais, tem como atribui¢cdes:

a articulagdo da comunidade académica e técnico administrativa
(docentes, discentes, funcionarios técnico-administrativos, direcao
académica, direcéo geral, etc.);

a articulacdo do curso e da Faculdade Open Educagdo com o cenario
empresarial privado e organizacional publico, nas esferas federal,
estadual e municipal; e

a coordenacao e fomento de atividades académicas do curso de forma
inter e transdisciplinar, bem como, correlacionadas com as demais areas

de atuacao de ensino superior da Faculdade Open Educacéo.

As atividades da coordenadora estdo diretamente inter-relacionadas e sao

flexiveis, tendo como principal objetivo cumprir e alcancar de forma adequada os

objetivos gerais do curso. Além de participar e presidir as reuniées do colegiado do

curso, sdo também atribuicdes do Coordenador:

representar o curso junto aos demais 6rgaos da Faculdade com direito
a voto;

convocar e presidir as reunides do respectivo colegiado;

supervisionar e fiscalizar a execucdo das atividades programadas pelo
colegiado, inclusive a assiduidade docente;

apresentar o relatério anual das atividades do curso a ser submetido a
Diretoria;

sugerir ao Conselho Superior - CONSU a contratacao ou dispensa de
professores e pessoal técnico-administrativo, que diga respeito a sua
Coordenacéo;

exercer acao disciplinar no ambito de sua jurisdi¢ao;

distribuir encargos de ensino, pesquisa e extensdo a docentes,

respeitadas as cargas horarias e as especialidades;
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e exercer atividades de supervisdo dos cursos cuja maioria das
disciplinas se ache vinculada ao seu respectivo curso; e

e exercer as demais atribuicbes que em razdo da natureza recaiam no

dominio de sua competéncia.

A coordenacdo académica do Curso Superior de Bacharelado em
Administracdo EaD é feita mediante contratacdo de profissionais da area pelo
regime de trabalho da CLT - Consolidagao das Leis Trabalhistas.

A Faculdade Open Educacao tem por norma que os coordenadores sejam
agueles profissionais com vinculos em regime de tempo integral ou parcial,
portadores de experiéncia profissional académica e ndo académica compativel com
as funcbes. Avalia-se ainda o potencial interdisciplinar dos docentes, dando
preferéncia aqueles de maior adequacédo neste quesito, para ocuparem as funcdes
de coordenacéao.

Para melhor desempenho e atendimento as atividades académicas do curso,
o coordenador pode ser auxiliado por um professor coordenador de estagios, por um
professor coordenador de pesquisa e extensdo, e um professor coordenador de
atividades praticas, para que sejam distribuidas as atividades atingindo assim as

expectativas da direcdo da IES, onde sempre busca a melhoria do ensino superior.

3.12.2.1 Regime de Trabalho do Coordenador do Curso

O regime de trabalho previsto da prof. Carlos eduardo Silva tieppo é de tempo
integral com 40 horas, sendo 24 horas de coordenacédo e 16 horas para demais
atividades (sala de aula, NDE, colegiado, orientacdo). A carga horéaria possibilita
perfeitamente a gestdo do curso, o atendimento a discentes, docentes a
representatividade nos colegiados superiores.

Para cumprimento das atividades de coordenacao sera elaborado um plano
de acdo com indicadores de desempenho da coordenacdo com objetivo de melhoria
continua da gestdo do curso. A coordenadora do curso elaborara planejamento da
administracao do corpo docente com o objetivo de favorecer a integracdo e melhoria

continua.
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4 CORPO DOCENTE
4.1 Composicao do Corpo Docente

O Corpo Docente é constituido de professores que, além de reunirem
qualidades de educador e pesquisador, assumem 0 compromisso de respeitar 0s
principios e valores explicitados no Regimento. A selecdo do Corpo Docente é feita
com base nas normas tracadas pelo Conselho Superior e de acordo com o Plano de
Carreira do Docente.

Os membros do Corpo Docente séo contratados pela Mantenedora, mediante
indicacdo do Coordenador de Curso, respeitada a legislacdo vigente e as normas
baixadas pelo Conselho Superior. Cabe ao Coordenador de Curso comprovar a
necessidade da contratacdo de docentes, fazendo o exame das credenciais dos
interessados.

Podem ser contratados, Professores Visitantes e Colaboradores, em carater
eventual ou por tempo determinado, para atender atividades relacionadas as
funcbes da FACULDADE OPEN EDUCAGCAO ou a projetos especificos. A presenca
do professor as reunibes dos Orgdos Colegiados a que pertenca é obrigatéria e
inerente a funcdo docente.

Podera ser concedida ao professor a licenca para estudo, de acordo com
normas estabelecidas pelo Conselho Superior.

Sao atribuicbes do Corpo Docente:

l.  assumir, por designac¢ao do Coordenador do Curso, encargos de ensino,
pesquisa e extensao;

[I.  assumir, superintender e fiscalizar o processo de docéncia, de pesquisa,
de extensdo e da avaliacdo da aprendizagem no ambito de
determinadas disciplinas;

[ll. observar as normas estabelecidas e a orientacdo dos Orgaos
administrativos, especialmente no que se refere ao cumprimento da

carga horaria e do programa de ensino;
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IV. encaminhar ao respectivo Coordenador de Curso, no inicio de cada

periodo letivo, os planos de ensino e atividades a seu encargo;

V. registrar no Diario de Classe a matéria ministrada, a frequéncia dos
alunos as aulas programadas e outros dados referentes as disciplinas e
turmas de alunos sob sua responsabilidade;

VI. encaminhar, na forma estabelecida e ao final de cada periodo letivo, os
resultados do trabalho escolar de cada um dos seus alunos em termos
de frequéncia e aproveitamento;

VII.  participar das reunides, para as quais for convocado;

VIIl.  cumprir os encargos e participar de comissdes sempre que indicado, no
interesse do ensino, da pesquisa e da extensao;

IX. cumprir as demais fun¢des inerentes ao cargo.

Ao professor é assegurado:
I.  reconhecimento como competente em sua area de atuacao;
II. acesso ao seu aprimoramento profissional, mediante plano institucional
de capacitacéo e de carreira docente;
lll. infraestrutura e recursos didaticos e tecnolégicos adequados ao
exercicio profissional; e

IV. remuneracdo compativel com sua qualificacao.

A contratacdo do pessoal docente é feita nos termos da Legislacédo

Trabalhista e do Plano de Carreira Docente, conforme Quadro 4.

: . = Regime de Vinculq -
Nome do Docente CPF do Docente Maior Titulagdo Trabalho Empregaticio
{8 Anderson de Sousa Santos 28306488890 MESTRE PARCIAL | TERMO
73 Leandro Ortunes 33551884846 DOUTOR INTEGRAL | TERMO
< LEANDRO BERCHIELLI 32489012843 MESTRE INTEGRAL | TERMO
/8 Rafael Souza Coelho 307.249.828-84 MESTRE PARCIAL | TERMO
(3 Suzane Caroline Gil Frutuoso 289881638 MESTRE PARCIAL | TERMO
W CARLOS EDUARDO SILVA TIEPPO | 092.717.228-33 MESTRE INTEGRAL | TERMO
vy Ligia Zotini 29080917800 MESTRE PARCIAL | TERMO
I3 Gustavo Rodrigues De Oliveira 5161226730 DOUTOR PARCIAL | TERMO
@ Rayner Max Fernandes Lima 04264852110 ESPECIALISTA PARCIAL | TERMO
E Annyella Kassia Nogueira 920.926.671-49 MESTRE PARCIAL | TERMO
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Quadro 4 - Corpo Docente

4.1.1 Requisitos de Titulagéo

Para a composi¢édo do corpo docente da FACULDADE OPEN EDUCACAO
exige-se no minimo a titulacdo de especialista e uma ampla experiéncia na area de
atuacao profissional. Entretanto, a prioridade é pela contratacdo de professores com
as titulacdes de doutorado e/ou mestrado.

Da mesma forma que a FACULDADE OPEN EDUCACAO prioriza a
contratacdo de professores com as titulagcbes de doutores ou mestres, também é
valorizada a experiéncia no magistério e a experiéncia profissional ndo docente.

O corpo docente da FACULDADE OPEN EDUCACAO é constituido por
professores recrutados, selecionados e admitidos nos termos do Regimento Geral,
da legislacéo trabalhista pertinente e do Plano de Carreira Docente.

4.1.2 Critérios de Selecéao e Contratacdo de Professores

Os professores admitidos devem possuir qualificacdo académica e
profissional em sua area de atuacdo, bem como capacidade didatico-pedagodgica
reconhecida e formacdo geral solida. Respeitada a filosofia didatico-cientifica e o
pluralismo de ideias, compativel com os ideais e principios da FACULDADE OPEN
EDUCAGCAO, s&o critérios relevantes para admisséo e dispensa de professores:

e 0s valores morais;

o a afinidade com os principios e objetivos do Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) da FACULDADE OPEN EDUCAQAO;

e 0 respeito aos ordenamentos institucionais; e

« aqualidade e eficiéncia no desempenho e produtividade docente.

O corpo docente é contratado pela mantenedora, mediante indicagdo do
Diretor Geral, obedecidas as normas propostas pelo Conselho Superior - CONSU e
as deliberacbes dos colegiados que integram a Instituicdo, além da legislacao

pertinente. E de competéncia do coordenador de curso a realizagdo do processo de
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recrutamento, selecdo e admissdo do pessoal docente para as atividades do
respectivo curso. A dispensa de professor é realizada pela mantenedora, por
solicitacdo do Diretor Geral, nos termos do Regimento, do Plano de Carreira
Docente e das demais normas aplicaveis.

A dispensa de professor é realizada pela mantenedora, por solicitacdo do
Diretor da Faculdade, nos termos do Regimento Geral, do Plano de Carreira
Docente e das demais normas aplicaveis. A presenca do professor as reunides de
natureza didatico-cientifica, de qualquer 6rgdo colegiado, comissdo ou comité da
FACULDADE OPEN EDUCACAO, é obrigatdria e inerente & sua funcéo docente.

A mantenedora, mediante proposta de cada Faculdade, fixar4, anualmente,
0 numero de cargos do magistério superior, em cada uma das categorias funcionais
e referéncias respectivas, observando sempre os termos do Plano de Carreira

Docente e a legislagao pertinente.

4.1.3 Regime de Trabalho do Corpo Docente

O regime de trabalho do Corpo Docente prevé as seguintes modalidades:

o Docentes em Tempo Integral - docentes contratados com 40 horas
semanais de trabalho na instituicdo, nelas reservado o tempo de pelo menos 20
horas semanais destinadas a estudos, pesquisa, trabalhos de extensdo, gestéo,
planejamento, avaliacdo e orientacdo de alunos.

o Docentes em Tempo Parcial - docentes contratados com 12 ou mais horas
semanais de trabalho na instituicdo, nelas reservado pelo menos 25% do tempo para
estudos, planejamento, avaliagéo e orientagao de alunos.

o Docentes Horistas - docentes contratados pela instituicdo exclusivamente
para ministrar horas-aula, independentemente da carga horaria contratada, ou que

nao se enquadrem nos outros regimes de trabalho acima definidos.
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4.1.4 Experiéncia Profissional do Corpo Docente

O NDE do curso de Administracédo EaD elaborou relatorio de estudo do corpo
docente destacando titulacdo, regime de trabalho, carga horéaria, Experiéncia no
exercicio da docéncia na educacao basica, docéncia superior. Além das Habilidades
e competéncias para formar o perfil do Egresso almejado no curso de Administracéo
EaD.

4.1.5 Experiéncia no exercicio da docéncia superior

O NDE do curso de Administracdo EaD elaborou relatorio de estudo do corpo
docente destacando titulacdo, regime de trabalho, carga horaria, Experiéncia no
exercicio da docéncia na educacao basica, docéncia superior. Além das Habilidades
e competéncias para formar o perfil do Egresso almejado no curso de Administragcéo
EaD.

4.1.6 Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo a distancia

O NDE do curso de Administracdo (EaD) elaborou relatério de estudo do
corpo docente destacando titulacdo, regime de trabalho, carga horaria, Experiéncia
no exercicio da docéncia na educacédo basica, docéncia superior e docéncia na
educagéao a distancia. Alem das Habilidades e competéncias para formar o perfil do
Egresso almejado no curso de Administracao (EaD).

4.1.7 Composicdo do NDE - Nucleo Docente Estruturante

O Ndcleo Docente Estruturante (NDE) do Curso de Graduagdo em
Administracdo EaD constitui-se de um grupo de docentes, com atribuicoes
académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepc¢ao, consolidacéo

e continua atualizacao do Projeto Pedagodgico do Curso.
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E constituido pelo Coordenador de Curso e por 05 (cinco) membros do corpo

docente do curso, que exercerdo liderangca académica no ambito do mesmo,
percebida na producédo de conhecimentos na area, no desenvolvimento do ensino e
extensao, e que atuardo sobre o desenvolvimento do curso.
Sao atribui¢cdes do Nucleo Docente Estruturante, entre outras:
I.  contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do
Curso;
Il.  zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes
atividades de ensino constantes no curriculo;
I, indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e
extensdo, oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do
mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a
area de conhecimento do curso;
IV.  zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s
Cursos de Graduacao.
No guadro abaixo € apresentada a relagcdo nominal dos professores que
compdem o Nucleo Docente Estruturante, seguida da area de graduacao, titulacéo

méaxima e do regime de trabalho.

Quadro 5 - Composicao do Nucleo Docente Estruturante

Regime
de

Maior CH ‘

Nome do Tutor

Titulacao Semanal ‘ Trabalho
1 ‘ LEANDRO ORTUNES 33551884846 DOUTOR INTEGRAL Termo
2 ‘ LEANDRO BERCHIELLI 32489012843 MESTRE PARCIAL Termo
3 ‘ RAFAEL SOUZA COELHO 307.249.828-84 MESTRE INTEGRAL | Termo
4 ‘ SUZANE CAROLINE GIL FRUTUOSO | 289881638 DOUTORA | INTEGRAL rermo
> ‘ CARLOS EDUARDO SILVA TIEPPO | 092.717.228-33 MESTRE | INTEGRAL | Termo

Conforme pode ser observado no quadro 5 apresentado, 80% dos docentes
possuem titulagdo académica em programas de pos-graduacdo stricto sensu
reconhecidos pela CAPES ou revalidada por universidades brasileiras com
atribuicdo legal para essa revalidacdo, e 100% dos docentes possuem formacao

académica na area do curso.
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‘ Todos os professores do Nucleo Docente Estruturante tém previsdo de
contratacdo em regime de tempo parcial ou integral. Dos 05 (cinco) professores que
integram o NDE, 60% tem previsdo de contratacdo em regime de tempo integral e
40% tem previsdo de contratacdo em regime de tempo parcial.

A FACULDADE OPEN EDUCACAO investiu na composicdo de um Nucleo
Docente Estruturante com professores que possuam uma dedicacédo preferencial,
cujo resultado sera a construcao de uma carreira assentada em valores académicos,
ou seja, titulacdo e producdo cientifica. Isso, com certeza, contribuird para a
estabilidade docente e o estimulo a permanéncia dos integrantes do Nucleo Docente
Estruturante até o reconhecimento do curso. Neste sentido, a FACULDADE OPEN
EDUCACAO compromete-se a estabelecer uma relacdo duradoura e perene entre Si
e 0 corpo docente, sem as altas taxas de rotatividade que dificultam a elaboracéo,
com efetiva participacéo docente, de uma identidade institucional.

O Nucleo Docente Estruturante - NDE constitui-se de um grupo de docentes
do curso, com atribuicbes académicas de acompanhar o processo de concepcao,
consolidacéo e continua atualizacdo do projeto pedagdgico do curso em colaboracéo
com o Colegiado.

O Nucleo Docente Estruturante — NDE é composto por no minimo 05 (cinco)
docentes do curso, incluindo a sua Coordenadora. Cabe a Coordenadoria do Curso
presidir e gerenciar todas as atividades do NDE.

O NDE esta constituido por docentes que exercem lideranca académica no
ambito do curso, percebida na producdo de conhecimentos na area, no
desenvolvimento do ensino, e em outras dimensdes entendidas como importantes
pela Coordenacgao do Curso.

A Instituicdo, em conformidade com a Resolugdo CONAES n° 1, de
17/06/2010, por meio do seu Orgao colegiado superior, normatizou o funcionamento
do NDE, definindo suas atribuicbes e os critérios de constituicdo, atendidos, no
minimo, 0s seguintes:

e ser constituido por um minimo de 05 (cinco) professores pertencentes ao

corpo docente do curso;

e ter, pelo menos, 60% de seus membros com titulagdo académica obtida

em programas de pés-graduacao stricto sensu;
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ter todos os membros em regime de trabalho de tempo parcial ou
integral, sendo pelo menos 20% em tempo integral,

assegurar estratégia de renovacao parcial dos integrantes do NDE de
modo a assegurar continuidade no processo de acompanhamento do

Curso.

Séo atribuigcdes do NDE do curso:

construir e acompanhar o projeto pedagdgico do curso;

contribuir para a consolidacéo do perfil profissional do egresso do curso;
zelar pela integralizagdo curricular interdisciplinar entre as diferentes
atividades de ensino constantes no curriculo;

zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para o
Curso;

indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e
extensdo, oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do
mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a
area de conhecimento do curso;

acompanhar o0s resultados no ensino-aprendizagem do projeto
pedagdgico; - revisar ementas e conteidos programaticos;

indicar cursos a serem ofertados em nivel de atividade complementar
como forma de nivelar o aluno ingressante ou reforcar o aprendizado;
propor acdes em prol de melhores resultados no ENADE;

atender aos discentes do curso.

Complementarmente, a FACULDADE OPEN EDUCAGCAO preservara

estratégia de renovacdo parcial dos integrantes do Nucleo Docente Estruturante

(NDE), de modo a assegurar continuidade no processo de acompanhamento do

Curso.

4.1.8 Colegiado de Curso

O Colegiado de Curso é o 6rgdo da administracdo setorial de deliberacdo

coletiva, supervisdo e coordenacdo didatico-pedagogica de cada curso da
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ACULDADE OPEN EDUCACAO. Para fins didatico-pedagdgicos, o Colegiado de

Curso deve articular-se com o0s nucleos a que pertencem as componentes

curriculares, com a Coordenacdo do Curso, com o NDE - Nuacleo Docente
Estruturante, e com o CONSU - Conselho Superior da FACULDADE OPEN
EDUCACAO.

O Conselho de Curso é o 6rgao responsavel pela coordenacgdo didatica do

Curso de Graduac&o em Administracdo EaD da FACULDADE OPEN EDUCACAO.

O Conselho de Curso, segundo o Regimento da FACULDADE OPEN

EDUCAGCAO, é integrado pelos seguintes membros:

0 Coordenador de Curso, que o preside;

05 (cinco) representantes do corpo docente do curso, escolhidos por seus
pares, com mandato de 02 (dois) anos, podendo ser renovado;

01 (um) representante do corpo discente, indicado pelo o6rgdo de
representacdo estudantii do curso, se existir, ou pelos respectivos
académicos, podendo ser renovado.

De acordo com o Regimento da FACULDADE OPEN EDUCACAO, compete

ao Conselho de Curso:

Elaborar, pelos seus docentes, as ementas de cada disciplina, os planos de
ensino, programas, bibliografia, cronogramas, conforme as exigéncias do
Projeto Pedagogico do Curso, antes do inicio do periodo letivo, com a devida

atualizacao, para aprovacédo do Coordenador de Académico;

Propor medidas para aperfeicoar o corpo docente e o perfil profissional de

cada curso, em funcéo de suas caracteristicas profissionais e sociais;

Planejar a distribuicdo equitativa, ao longo do periodo letivo, dos trabalhos
escolares a serem exigidos dos alunos, nas varias disciplinas do curso, de

acordo com o Calendario Escolar;

Organizar e propor, para aprovagdo do Coordenador de Curso, cursos
extraordinarios, seminarios ou conferéncias julgadas necessarios ou Uteis a

formacao profissional dos alunos;

Indicar, pelo seu Coordenador, bibliografia especifica necesséaria aos planos

de ensino, em tempo habil, para constar do plano orcamentario;
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Promover o entrosamento das matérias e disciplinas de sua area com as

VIl.  Zelar pela execucdo das atividades e dos planos de ensino das disciplinas

que o integram;

VIIl.  Compatibilizar

profissional prevista no perfil do curso;

0s conteldos programéticos necessarios a formacédo

IX. Propor medidas para o aperfeicoamento do Ensino, da Pesquisa e da

Extensdo, bem como do proprio pessoal docente;

X. Exercer as demais funcbes previstas neste Regimento ou que lhe sejam

delegadas.

4.2 CORPO DE TUTORES

4.2.1 Corpo de Tutores

O relatério de estudos do NDE contempla todo o corpo de tutores para curso

de Administracdo EaD, conforme quadro 7.

Nome do Tutor

Maior

Titulacéo

CH

SEEREL

Regime
de
Trabalho

{8 Bruno Berchielli 40812080857 Mestre INTEGRAL | Termo
v Carlos Alberto Ricci 131.272.748-90 | Especialista PARCIAL Termo
M Rubens Eduardo Miranda Macedo 30795606800 Especialista INTEGRAL | Termo
8 Ucineide Rodrigues Rocha 507.763.985-04 Mestre INTEGRAL | Termo
;¥ Rayner Max Fernandes Lima 04264852110 Especialista PARCIAL Termo
? Annyella Kassia Nogueira 920.926.671-49 Mestre PARCIAL Termo

Quadro 7 - Composicdo do Corpo de Tutores
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4.2.2 Titulagédo e Formacao do Corpo de Tutores do Curso

O NDE elaborou relatorio de estudo do corpo de tutores, onde pode ser

evidenciado que todos tutores previstos para curso de Administragdo EaD sé&o

graduados na area da disciplina pelas quais sdo responsaveis, possui titulacao

obtida em pds-graduacéo lato sensu.

4.2.3 Experiéncia do Corpo de Tutores em Educacéao a Distancia

O NDE elaborou relatorio de estudo do corpo de tutores demonstrando e

justificando a experiéncia do corpo de tutores previsto para o curso de Administracéo

EaD, caracterizando a capacidade dos tutores em identificar as dificuldades dos

alunos, compreender e expor a linguagem, elaborar atividades especificas com

apoio dos Docentes e adotar praticas inovadoras.

4.3 Equipe Multidisciplinar

A equipe multidisciplinar da FACULDADE OPEN EDUCACAO é constituida

por profissionais de diferentes areas do conhecimento (Quadro 8), sera responsavel

pela concepcdo, producdo e disseminacdo de tecnologias, metodologias e o0s

recursos educacionais para a educacdo a distancia e prevé plano de acédo

documentado e implementado e processos de trabalho formalizados.

AREA DE REGIME DE VINCULO
o ~ s
N MOl S ZaR{E ATUACAO | TRABALHO | EMPREGATICIO
1 | Leandro Ortunes 33551884846 Coordenador NEAD Tutoria Integral Termo
2 Luiz Henrique 35612539894 Revisor(a) de Docente Integral Termo
Ferreira Cunha conteudo
3 Angelica I_3e~rnardo 27316164824 | Técnico-administrativo Secrgta_na Integral Termo
Perdigdo Académica
4 Evelyn de Oliveira | 139.136.046.00 Auxiliar de revisao de Tutoria Integral Termo
conteudo
5 Eder Novais 30530433869 Assistente EAD Tutoria Integral Termo
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tonio Mendes

D - 46504635803 Suporte AVA Tutoria Integral Termo
egas Junior
Estevdo Raffaine
7 Vilas Boas de 189.751.728-99 Administrador AVA Gestor em Tl Integral Termo
Freitas
8 Empr_esa Webdesigner E,qul_pe Integral Termo
terceirizada técnica
9 Empr_esa Designer gréfico E,qul_pe Integral Termo
terceirizada técnica
10 Jodo Marcelo 35094930877 Tecnico em Equipe Integral Termo
Barbosa Infraestrutura de redes técnica
11| AntonioMendes | qoq 65003 Técnico em AVA Equipe Integral Termo
Degas Junior técnica
12 Eder Novais 30530433869 Técnico audiovisual ,[Eé%lrjlligg Integral Termo
Bruno Berchielli 40812080857 Gestor de Tgcnqloglas E,qu[pe Integral Termo
Educacionais técnica

Quadro 8 — Composi¢éo da Equipe Multidisciplinar
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I 5 CORPO DISCENTE

Constituem o Corpo Discente da Faculdade Open Educacdo, os alunos

matriculados nos seus cursos ou disciplinas.
Os alunos classificam-se como:

I.  Regulares - 0s que preenchem as exigéncias legais e regimentais para
a obtencao de diploma;

II.  Nao Regulares - os que preenchem as exigéncias legais e regimentais
para a obtencao de certificado em curso e atestado de cumprimento de
disciplinas isoladas, conforme regulamentacédo baixada pelo Conselho
Superior.

lll.  Ouvintes - os que preenchem as exigéncias legais e regimentais para
obtencao de certificado de frequéncia em disciplinas isoladas.

5.1 POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

Respeitando a filosofia de que a razéo da educacdo é o aluno, a Faculdade
Open Educacéo, valoriza e destaca o atendimento ao discente através de politicas
institucionais, que priorizam a oferta de atividades de suporte ao processo
pedagogico, que incluem programas de nivelamento, o programa de apoio
psicopedagdgico, os estimulos a permanéncia, entre outros, buscando uma melhor
efetividade do processo formativo.

As politicas de atendimento aos discentes da FACULDADE OPEN
EDUCACAO s&o desenvolvidas pelos colaboradores administrativos, pelo corpo
docente e coordenadores, com o proposito de promover a satisfacdo e o bem-estar
dos alunos através de seus relacionamentos interpessoais e institucionais,
contribuindo assim para o processo de aprendizagem dos alunos da Instituigéo.

A FACULDADE OPEN EDUCACAO, desenvolve acdes e politicas de carater
material e imaterial que séo voltadas a mobilizacado de valores e comportamentos e
tem como preocupacao final, 0 acesso a cidadania, proporcionando aos alunos e

aos egressos 0 acesso e/ou a continuidade nos estudos.
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‘ Com perfil de assisténcia social, desenvolve junto aos alunos, trabalhos de
orientagfes concernentes a fase peculiar de cada discente, no tocante as suas
angustias, duvidas e expectativas sobre sua vida futura, as quais afetam o seu bom
rendimento e 0 seu aproveitamento escolar.

Verificada a necessidade de assisténcia escolar, os alunos e egressos sao
orientados com informacgdes sobre as opg¢des de assisténcia e modalidades de bolsa
de estudos, tais como: Bolsa Social da Instituicdo, bolsas obtidas por meio de
convénios com empresas da regido e forma de utilizacdo do Programa de
Financiamento Estudantil (FIES), do Programa Universidade Para Todos (Prouni),
que sdo mantidos pelos 6rgéos publicos.

Na concessdao de Bolsa Social da Instituicdo ou de bolsa obtida pelo aluno por
convénio com empresas, 0s interessados deverdo apresentar a documentacao
exigida nos prazos determinados pela Secretaria, e 0s descontos nas mensalidades
serdo definidos segundo critérios embasados na analise socioeconémica da referida

documentacéo.
5.2 Atencdao aos discentes

A instituicdo entende que os coordenadores de cursos sdo o0 elo entre o corpo
discente e a direcéo da Instituicao, desta forma a IES adotara uma “politica de portas
abertas” no trato com os discentes, atendendo aos alunos diariamente ou através de
reunides com os representantes de sala. Este contato com o discente permite a
coordenacao:

e Obter um retorno das diversas atividades propostas aos alunos;

e Informar aos alunos sobre eventuais programas ou projetos
institucionais;

e Identificar as dificuldades apresentadas pelos alunos através deste
atendimento e das reunides de Colegiado de Curso;

e OQuvir sugestdes e identificar pontos de melhoria;

e Posicionar os alunos sobre as expectativas de um curso superior.
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‘ Os servigos que visam acompanhamento do discente sdo organizados tendo
em vista que a formacdo académica, independentemente das areas de atuacao para
a qual o aluno esta sendo formado, deve proporcionar ao mesmo a capacidade de
identificar problemas relevantes a sua volta, avaliar diferentes posicbes quanto a
esses problemas, conduzir sua postura de modo consciente e atuar junto a
sociedade a partir dos diferentes conhecimentos, habilidades e atitudes trabalhadas
no curso.

Com este proposito sdo desenvolvidas acdes incentivadoras da participacao
dos discentes como: seminarios, congressos, simpoésios, disponibilizacdo de horérios
na carga horaria total dos docentes para atendimento aos alunos em suas atividades
académicas; Acompanhamento Psicopedagdgico; Programa de Iniciacdo Cientifica
para divulgacdo de trabalhos e producbes de alunos e professores; Programa de
Avaliacdo Continuada para realizacdo da autoavaliacdo do curso, momento em que
as informagodes prestadas pelos alunos sdo relevantes no processo de melhoria da
qualidade no curso; Monitoria, através da qual os alunos tém oportunidade de rever
e aprimorar seus estudos objetivando resultados satisfatérios no processo de
ensino-aprendizagem.

Os docentes atendem os alunos que participam dos projetos de atividades de
trabalhos de conclusdo de curso, estagios supervisionados e em orientacdes
pedagogicas na rotina das salas de aulas.

Programas Institucionais também facilitam e contribuem para a qualificacédo
discente: ciclos de palestras e Semanas de Estudos, apresentados de forma

sistematica.

5.3 Formas de Acesso

O acesso aos cursos da Faculdade dar-se-ao através de Processo Seletivo
aberto aos candidatos que tenham concluido o Ensino Médio ou equivalente, e o0 seu
principal objetivo é verificar o dominio do conhecimento adquirido nas diversas
formas de educacdo em nivel médio.

O regramento do Processo Seletivo, constante do Regimento Interno da IES,

é orientado pelos preceitos e diretrizes estabelecidos pelo art. 206 da Constituicéo
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‘ ederal; Parecer CNE/CP n° 98/99; inciso Il do art. 44 e art. 5 da Lei 9.394/96 (LDB);
Portaria Normativa do MEC n° 23, alterada pela Portaria n°® 742/2018, em seu art. 99
§ 2°,

As inscricfes serdo abertas por meio de Edital, a ser publicado no minimo 15
(quinze) dias antes da realizacdo da selecdao, do qual constardo a denominagéo,
grau e modalidade de cada curso abrangido pelo processo seletivo; ato autorizativo
de cada curso, informando a data de publicacdo no DOU; numero de vagas
autorizadas de cada curso; numero de alunos por turma; normas de acesso e prazo
de validade do processo seletivo;

Os candidatos, aprovados e devidamente matriculados iniciardo o curso em
conformidade com o Calendario Académico da IES.

O ingresso nos cursos de graduacdo da FACULDADE OPEN EDUCACAO
também estara acessivel, nos termos da lei:

a. Por meio da transferéncia de outra IES. Nesse sentido, o candidato
devera trazer os conteudos curriculares ministrados na Instituicdo de
origem para serem analisados pelo coordenador do curso e, em
seguida, poder fazer a sua matricula.

b. A portadores de diploma de cursos superiores, mediante existéncia de
vagas;

Transferéncia ex-officio, nos termos da lei;

d. Processo simplificado considerando a nota obtida pelo candidato nas

tltimas edicbes do ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio);

e. Processo seletivo agendado.

O processo seletivo destina-se a avaliar a capacidade de interpretagcéo, o
desempenho escolar referente ao ensino médio, para a percepcao se o candidato
podera ter um bom aproveitamento dos conteldos programaticos ministrados
através das disciplinas durante a formacdo académica no Curso, e classifica-los
dentro do estrito limite das vagas oferecidas, podendo ser efetuado sob a forma de
concurso vestibular.

As vagas oferecidas pelo curso sdo autorizadas pelo Ministério da Educacéao.

Na hipbétese de restarem vagas nao preenchidas, podera ser realizado novo
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processo seletivo, ou as vagas remanescentes poderdo ser preenchidas com
estudantes transferidos de outro curso afim, ou portadores de diploma de cursos

superiores.

5.4 Programas de Apoio Pedagdgico e Financeiro

O apoio Pedagogico e Financeiro ao discente é atendido a partir de uma politica
de trabalho conjunta da Direcdo Geral da Instituicdo, da Direcdo Académica, do
docente, da Coordenacédo de Curso, da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) e da
Secretaria.

O apoio pedagdgico ao discente inicia-se em sala de aula. Neste sentido, é
reforcado o papel de educador que o corpo docente possui. Este papel de educador
nao se limita apenas as atividades académicas, estende-se também ao papel amigo
gue o docente adota em determinadas situacoes.

O professor é responsavel pela formacédo do aluno ndo s6 para o mercado de
trabalho, mas também para a vida em sociedade. Por isso sua postura em sala de
aula, a forma como trata seus pares e seus alunos, sua ética profissional, sua forma
de expressar-se, sdo pontos que devem ser observados e que fazem parte da
formacéao do discente.

Devem ser praticados, em sala de aula, exercicios de cidadania e o respeito ao
proximo. Normas de disciplinas e assiduidades sao reforcadas, além do respeito
pelo docente e pelos outros discentes.

A politica de apoio aos discentes envolve, também, além do atendimento
necessario aos “déficits” de diferentes ordens, por eles apresentados, no
investimento, nas potencialidades e disponibilidades que os alunos evidenciem,
através do estimulo a canalizagao deste “plus” em atividades de pesquisa e
extensao.

Da politica de apoio pedagdgico fazem parte integrante:

e Cursos de nivelamento e refor¢o em disciplinas basicas (principalmente
de Lingua Portuguesa);
e Programas de monitoria: cujo objetivo é assessorar alunos em

eventuais duvidas;
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e Processo de avaliacdo: a cada exercicio realizado seja trabalho ou
avaliacdo a correcéo oral e escrito, torna-se um espaco privilegiado de
aprendizagem;

e Controle de faltas;

e Processo ensino-aprendizagem: pratica pedagdgica e compreensao
por parte dos alunos da proposta de trabalho e do conteudo
desenvolvido;

e Politica de “portas abertas”, onde o coordenador do curso disponibiliza
horario para apoio aos discentes;

e Disponibilizagéo por parte de alguns docentes de horario semanal para
apoio pedagogico ao discente;

e Laboratorios de informatica;

e Laboratdrios especificos;

e Programa de Iniciacdo a Pesquisa Cientifica;

e Programas de extenséo.

Para que possa acompanhar seu desempenho académico, da FACULDADE
OPEN EDUCACAO facilita ao aluno o acesso as informacdes de seu registro
académico através do “registro eletrébnico” ou diretamente na secretaria. O acesso
eletronico pode ser realizado via internet mediante a utilizagdo de uma senha
especifica.

O controle e registro académicos (notas, disciplinas, aprovacoes,
reprovacdes, tempo restante para a conclusdo do curso, e outras referéncias a vida
académica) sao de responsabilidade da Secretaria.

Os computadores, disponibilizados pela faculdade, permitem ao aluno, fazerem suas
pesquisas e realizar seus trabalhos escolares, bem como acessar seus registros
académicos

Com o objetivo de colocar os discentes mais préximos ao mercado de
trabalho, a FACULDADE OPEN EDUCACAO mantém convénios/parcerias com
diversas instituicbes. Desta forma, estas instituicbes, sempre que necessario,
ofertam vagas de estagios ou, no caso das grandes empresas, realizam o

recrutamento continuo de estagiarios.
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‘ A FACULDADE OPEN EDUCACAO possui programa de bolsas de estudo
com investimento proprio e governamental.

Importante salientar que por livre determinacdo da Direcdo Geral da

FACULDADE OPEN EDUCACAOQ, bolsas sociais sdo oferecidas aos estudantes no

importe de até 60% (sessenta por cento) do valor da mensalidade, mediante anélise

sdcio econbmica.

e Sub-Programas com investimento institucional

Bolsa: sem convénio (parciais/integrais): a partir de uma ficha (modelo
FACULDADE OPEN EDUCACAO) de andlise socioecondmica,
acompanhada dos documentos pessoais e académicos do aluno,
protocoladas na Secretaria, processa-se a analise da necessidade
social x orgamento institucional, pela Comissao (Tesouraria, Secretaria
e Diretoria). ApGs essas analises € deferido ou ndo o pedido de bolsa
de estudos. Bolsa: Funcionario e/ou dependente: E concedida bolsa de
estudos de 50% (cinquenta por cento) para todos os funcionarios da
instituicdo e para seus dependentes

5.5 Espacgos para Atendimento ao Discente

As politicas de atendimento ao discente estdo direcionadas ao alcance de
objetivos como a promocgdo do acesso e da permanéncia nos estudos, na
perspectiva da inclusdo social e da democratizagdo do ensino superior.

A FACULDADE OPEN EDUCACAO deseja assegurar aos discentes, igualdade
de oportunidades no exercicio das atividades académicas, buscando propiciar um
bom ambiente de vida aos estudantes, que os contemple como pessoas em uma
perspectiva integral, de forma a contribuir para que estes encontrem condi¢cbes
econbmicas, sociais, politicas, culturais, fisicas e psicolégicas favoraveis aos seus
estudos.

A Faculdade contribui assim para a melhoria do desempenho académico de

seus discentes, 0 que minimiza a reprovacdo e a evasao escolar. Além disso, a
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‘ ACULDADE OPEN EDUCACAO prima por promover e ampliar a formacao criativa
das atividades e os intercambios, fomentando atividades de integragdo de cunho
cultural e académico-cientifico.

A FACULDADE OPEN EDUCACAO se empenha pela difuséo de valores éticos
e humanisticos tais como a liberdade para servir ao proximo e a sociedade, o
respeito matuo e a valorizagdo da diversidade humana.

Os discentes da FACULDADE OPEN EDUCACAO tém livre acesso a
Coordenacdo do Curso, bem como a todas as salas das Direcbes Geral,
Administrativa e Académica, além da Secretaria e Biblioteca que sdo ambientes,
estrategicamente instalados no térreo.

5.6 Ndacleo de Apoio ao Estudante (NAE)

A Faculdade Open Educacao, por meio do Nucleo de Apoio ao Estudante
(NAE), desenvolve acdes e politicas de carater material e imaterial que séo voltadas
a mobilizacdo de valores e comportamentos e que tém como preocupacédo final o
acesso a cidadania, proporcionando aos alunos e aos egressos 0 acesso e/ou a
continuidade nos estudos.

Com perfil de assisténcia social desenvolve, junto aos alunos, trabalhos de
orientacdes concernentes a fase peculiar de cada discente, no tocante as suas
angustias, duvidas e expectativas sobre sua vida futura, as quais afetam o seu bom
rendimento e 0 seu aproveitamento escolar.

Verificada a necessidade de assisténcia escolar, os alunos e egressos sao
orientados por um Assistente Social e por auxiliares contratados pela mantenedora,
0s quais Ihes prestardo informagdes sobre as opc¢des de assisténcia e modalidades
de bolsa de estudos, tais como: Bolsa Social da Instituicdo, bolsas obtidas por meio
de convénios com empresas da regidao e forma de utilizagdo do Programa de
Financiamento Estudantil (FIES), do Programa Universidade Para Todos (Prouni),
gue sdo mantidos pelos 6rgaos publicos.

Na concessao de Bolsa Social da Instituicdo ou de bolsa obtida pelo aluno por
convénio com empresas, 0s interessados deverao apresentar ao Nucleo de Apoio ao

Estudante (NAE) a documentacédo exigida nos prazos determinados pela Secretaria,
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e os descontos nas mensalidades serdo definidos segundo critérios embasados na

andlise socioecondmica da referida documentacao.

5.7 Programas de Bolsas, PROUNI

A FACULDADE OPEN EDUCACAO, apds o seu credenciamento EaD pelo
Ministério da Educacao, pretende atender seus alunos por meio da concessao de
bolsas sociais proprias, ou por meio da oferta de vagas no programa social PROUNI,
do Governo Federal.

Para que seja viabilizada sua participacdo no PROUNI, a FACULDADE OPEN
EDUCACAO, prevé a implantacdo da Comissdo Local de Acompanhamento e
Controle Social (COLAPS), conforme disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de
dezembro de 2009.

As COLAPS - Comissdes Locais de Acompanhamento e Controle Social - séo
orgdos colegiados, de natureza consultiva instituidos em cada Instituicdo de Ensino
Superior - IES participante do PROUNI, com funcé&o principal de acompanhamento,
averiguacao e fiscalizacdo da implementacéo local do Programa Universidade para
Todos - PROUNI nas Instituicbes de Ensino, devendo promover também a
articulacdo entre a Comissdo Nacional de Acompanhamento e Controle Social do
PROUNI - CONAP e a comunidade académica das IES participantes do programa,
com vistas ao seu constante aperfeicoamento.

As ComissOes Locais veem com a finalidade de aprimorar as relacdes
académicas entre os bolsistas PROUNI e as Instituicbes de Ensino Superior - IES.
Por serem instaladas em cada endereco de oferta de bolsas das IES participantes
do PROUNI, as Comissdes Locais assim mais proximas a realidade académica de
cada IES, poderdo atender os questionamentos da comunidade do PROUNI
levantados através de reclamacdes, denuncias, criticas e sugestdes inerentes ao
programa e dirigidas a Comissdo. Desse modo foi estabelecido no Art. 2° da Portaria
n°® 1.132, a qual dispde sobre a Instituicho das Comissdes Locais de
Acompanhamento e Controle Social do Programa Universidade para Todos -
PROUNI, que compete as Comissdes Locais:
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|. Exercer o acompanhamento, averiguacao e fiscalizacdo da implementacao
do PROUNI nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) participantes do
Programa,

Il. Interagir com a comunidade académica e com as organizacdes da
sociedade civil, recebendo reclamacgdes, dendncias, criticas e sugestbes
para apresentacdo, se for o caso, a Comissdo Nacional de
Acompanhamento e Controle Social do PROUNI - CONAP;

[ll. Emitir, a cada processo seletivo, relatério de acompanhamento do
PROUNI; e

IV. Fornecer informacdes sobre o PROUNI & CONAP.

5.8 Programa de Nivelamento

Com o objetivo de recuperar as deficiéncias de formacéo dos ingressantes, a
FACULDADE OPEN EDUCACAO oferece diversas atividades alternativas para o
nivelamento do corpo discente em conhecimentos que representem pré-requisitos
para o acompanhamento de seus cursos.

O projeto de nivelamento € uma proposta de atendimento aos discentes que
estdo iniciando os cursos superiores no inicio do periodo letivo, oferecidos com o
intuito de estimular a permanéncia do aluno nos cursos de graduacdo bem como
superar as dificuldades apresentadas no decorrer do curso.

Um dos problemas que desestimula os estudantes no inicio do curso superior
€ a deficiéncia de formacdo de Ensino Médio em relacdo a conceitos que Sao
basicos para o nivel superior, como por exemplo, leitura, escrita, interpretagéo,
elaboracdo de textos coerentes e coesos, gramatica, calculos basicos e resolucéo
de problemas.

Essa problemética deve ser resolvida no inicio da vida académica a fim de
estimular os discentes a permanéncia nos cursos oferecidos ndo apenas como
meros espectadores, mas como membros efetivos na construcdo de um
conhecimento sistematizado com o intuito de facilitar a efetivagdo do aprendizado.

Os novos discentes chegam a faculdade com uma imensa vontade de

aprender, de conhecer o novo, de superar desafios, porém, muitas vezes é barrado
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pelo fato de apresentar pequenas dificuldades e se achar incapaz de prosseguir.
Assim, os docentes devem se empenhar ao maximo para estimular esses novos
académicos oferecendo metodologias diversificadas que superem essas
dificuldades.

Em contrapartida, a Instituicdo de Ensino Superior deve oferecer condi¢des e
alternativas de desenvolvimento de programas e projetos que atendam esses Nnovos
discentes de forma eficaz, considerando a diversidade socia econémica e cultural
dos novatos.

Dessa forma, o projeto de nivelamento vem ao encontro da resolugédo dessa
problemética oferecendo a oportunidade dos novos discentes superar as
dificuldades apresentadas no inicio do curso e permanecer no mesmo, atendendo ao
preceito de igualdade social. Além disso, o projeto podera também atender a
discentes que ja estdo cursando semestres subsequentes, mas que ainda
apresentam alguma dificuldade em relacéo a disciplinas especificas.

O projeto de nivelamento desenvolvera um atendimento psicopedagdgico
individualizado ou em pequenos grupos em periodos extraclasse, com o intuito de
contribuir para o aprendizado do estudante estimulando o mesmo a permanéncia no
curso de graduacao ao qual esta vinculado.

No inicio de cada ano letivo, serdo elaborados cursos de nivelamento para a
revisdo de conhecimentos basicos em Lingua Portuguesa. O objetivo desses cursos
sera revisar, complementar e sedimentar conceitos essenciais para que o aluno
acompanhe as disciplinas ministradas nos cursos de nivel superior.

Os cursos de nivelamento serdo ministrados aos sabados, no periodo
matutino, sem nenhum acréscimo financeiro ao aluno. Os docentes orientardo os
monitores em relacdo aos conteudos que deverdo ser trabalhados bem como as
metodologias que seréo utilizadas em cada caso, inclusive fazendo um planejamento
gue devera ser seguido pelo monitor para efetivacdo do aprendizado. Cada curso de
graduacdo contard com seus monitores especificos de acordo com a necessidade
apontada pelos professores das disciplinas nas quais os discentes apresentem
maiores dificuldades. O acompanhamento dos académicos podera continuar no
decorrer do curso de acordo com a necessidade apontada pelos professores. O

projeto sera oferecido em carater opcional, o aluno ndo tera obrigatoriedade de
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acompanhar as aulas extraclasses, mas para 0S que acompanham devera
frequentar as aulas e assinar a lista de presenca.

A FACULDADE OPEN EDUCACAO, através de suas instituicdes parceiras,
da suporte ainda ao desenvolvimento de programas de nivelamento compativeis
com as prioridades de cada curso. Dessa forma, outros conteudos podem ser
apresentados para nivelamento dos alunos de acordo com as necessidades

detectadas pelas Coordenadorias de Cursos.

5.9 Programa de Apoio Psicopedagdgico

A FACULDADE OPEN EDUCACAO oferece apoio psicopedagégico, nao
apenas aos seus alunos, mas a todos os membros da comunidade académica, para
auxiliar as pessoas no aspecto emocional, em funcdo dos diversos envolvimentos
em atividades propostas pela Instituicao.

Particularmente, como forma de apoio ao discente, tem como funcgbes a
triagem, diagnostico e as orientacdes cabiveis ao aluno no que se refere a sua
insatisfacdo com o desempenho escolar; falta de motivacao para o estudo; crises em
relacionamentos; dificuldades com cursos e ou professores; davidas sobre o curso
Ou gquanto sua vocacao com a carreira que escolheu; privacdes, estresse, cansaco,
soliddo, angustia e demais problemas que possam afetar a sua aprendizagem. Para
tanto, serdo oferecidos atendimentos individuais, grupos de discussao/reflexao,
palestras ou quaisquer outros meios tecnicamente apropriados para discussao,
esclarecimentos ou orientagdes.

O atendimento psicopedagdgico é instituido com o propdsito de promover, por
meio de orientagdo e aconselhamento psicopedagodgico, o bem estar dos
relacionamentos interpessoais e institucionais, contribuindo assim para o processo
de aprendizagem dos alunos da FACULDADE OPEN EDUCACAO.

Os objetivos especificos do apoio psicopedagoégico sao:

I. Auxiliar académicos na integracdo destes ao contexto universitario;

Il. Realizar orientagdo ao aluno, no que se refere as dificuldades
académicas, proporcionando a identificacdo dos principais fatores
envolvidos nas situacdes problemas e estratégias de enfrentamento

pessoais e institucionais;
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lll. Realizar pesquisas a partir dos dados coletados nos atendimentos,
relacionados a tipologia das dificuldades apresentadas pelos alunos e
encaminhar relatérios junto a coordenacdo dos cursos e a direcao
académica com a finalidade de desenvolver estratégias de intervencao
institucional;

IV. Criar espacos de reflexdo, através de atendimentos de grupo, sobre as
necessidades da sociedade contemporanea no que se refere a
formacéo profissional,

V. Realizar orientagcdo neuropsicopedagdgica através de palestras e
reunides para conhecimento dos mecanismos cerebrais importantes
para o aprendizado, temas como: atencdo, memoria, concentracao,
raciocinio e motivacao, propiciando reflexdo para um posicionamento
pessoal e entendimento de como o aprendizado acontece, quais
caminhos neurais séo utilizados, e que existem processos facilitadores
para que o mesmo aconteca. O nucleo de apoio psicopedagoégico néo
estd voltado para o atendimento (tratamento clinico, psicoterapia e
aplicacdo de técnicas neuropsicologicas). Caso necessario esse
acompanhamento, havera indicacdo para servi¢cos especializados;

VI. Acompanhar projetos culturais que possibilitem a convivéncia dos
académicos com a diversidade biopsicossocial;

VII. Assessorar 0os cursos de graduacdo em consonancia ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Pedagdgico dos Cursos
(PPC), buscando estratégias psicopedagodgicas especificas para cada
um;

VIIl. Acompanhar académicos que apresentem dificuldades de
aprendizagem, visando o desenvolvimento de competéncias e
habilidades académicas, acompanhando o desempenho académico, a
evasao escolar, indices de aproveitamento e de frequéncia as aulas e
demais atividades académicas;

IX. Auxiliar na avaliagdo académica de alunos ingressantes, buscando

identificar as dificuldades de aprendizagem e auxiliar no planejamento
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‘ de cursos de nivelamento, bem como orientar os académicos que

apresentarem dificuldades especificas de aprendizagem.

5.10 Estimulos a Permanéncia

O estimulo a permanéncia ocorre por meio da realizacdo de eventos
culturais que favorecem a qualidade da pratica discente e o aperfeicoamento
constante do atendimento aos alunos. A Faculdade Open Educag&o estimula a
vivéncia da cultura como um espaco de integracdo e respeito as crencgas e valores
de sua comunidade académica.

A Faculdade Open Educacdo disponibiliza aos alunos espacos para
organizacao e participacao estudantil, desde que primem pela ordem e pelo respeito

as normas institucionais.

5.11 Apoio a Realizacdo de Eventos e a Producao Discente

A Faculdade Open Educacao possui um regulamento institucional de apoio a
participacdo em eventos, voltado aos alunos e professores da Instituicdo. A
participacdo em congressos e eventos cientificos tem por objetivos:

l. Incentivar a producao académica;

Il. Ampliar a exposicdo do programa, com forte aumento de notoriedade e
visibilidade;

[ll. Aumentar o intercambio institucional e pessoal dos alunos e professores;

IV. Incrementar o ativo cientifico do programa e de seus participantes pela
exposicao ao estado-da-arte em campos especificos; e

V. Propiciar o fortalecimento e desenvolvimento das linhas de pesquisa da
Instituicao.

Os recursos para participacdo em eventos cientificos poderéo ser obtidos por
meio de fontes tais como: recursos proprios da FACULDADE OPEN EDUCACAOQ;
CNPq - PIBIC (Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica) e PIBID
(Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia); CAPES; fundacdes;
recursos de projetos de professores destinados pela instituicdo; ou recursos

alocados através de bolsas concedidas pela prépria instituicao.
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‘ Ser& de responsabilidade dos coordenadores de linha analisar os trabalhos
aprovados em congressos/eventos e indicar a participacdo com base nos critérios
nesta ordem de prioridade ordem de prioridade:

1°. Solicitantes com artigos com participacdo conjunta de docentes e

discentes;

2°. Solicitantes com artigos com participacdo conjunta de grupos de

docentes;

3°. Solicitantes com artigos com participagao individual de docentes;

4°, Solicitantes com artigos com participacdo individual de grupos de

discentes;

5°. Solicitantes com artigos com participacao individual de discentes.

Deverd ser considerada a quantidade de artigos que o solicitante teve
aprovado no evento. Assim, um solicitante que tenha aprovado mais artigos tera
prioridade sobre outro com nimero menor, em cada uma das categorias citadas, até
o limite disponivel de recursos destinados para este fim. Serd concedido o recurso
somente a 1 (um) autor por trabalho, privilegiando-se autores com trabalhos
multiplos.

A aprovacdo da solicitacdo de participagdo em evento deverd ainda
considerar que:

e O evento deve ser significativo para a linha de pesquisa do solicitante;

e O aluno requerente deve ser vinculado e estar em atividade na institui¢ao;

e O evento deve ser compativel com as atividades do curso de vinculacao

do aluno requerente;

e O aluno requerente néo pode ter sido reprovado em nenhuma disciplina;

e O artigo aprovado no evento precisa ser compativel com a linha de

pesquisa;

e Ser4 dada prioridade para os discentes que tenham producdo académica

relevante.

A cada demanda devera ser analisada a disponibilidade de recursos
disponiveis pra os fins requeridos. A concessdo de recursos da Instituicdo devera

considerar as seguintes prioridades:
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1°. Pagamento de taxa de inscricdo até o limite concedido pela Institui¢ao,
no caso de docentes e discentes.

2°. Pagamento de diarias (somente nos dias do evento cientifico e de
acordo com os limites da Instituicdo para este fim), no caso de docentes
e discentes.

3°. Passagens para traslados e deslocamentos, somente no caso de
discentes.

A FACULDADE OPEN EDUCACAO, pretende desenvolver atividades de
apoio ao discente, incluindo a participacdo e realizacdo de eventos como
congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas técnicas, além do
apoio a producao discente (cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica).

Na dinamica de sua vida académica, a FACULDADE OPEN EDUCACAO
realizara diversos eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos, abertos as
comunidades interna e externa, enriquecendo assim a vida cultural da regido onde
estd instalada, e propiciando aos seus alunos o contato com novos conhecimentos
através de atividades de extensdo, ou complementares aos estudos previstos nas

matrizes curriculares especificas de seus cursos.

5.12 Organizagéo Estudantil

A Faculdade Open Educacdo assegura aos alunos o direito de organizacao
de 6rgéaos colegiados, da criacao de centros académicos, associacdo de estudantes,
grémio estudantil, diretério central de estudantes, com a finalidade de concorrerem
para o maior éxito do processo educativo, desde que observadas as leis vigentes. As
organizacdes estudantis que vierem a funcionar na FACULDADE OPEN
EDUCACAO, terdo Estatuto ou Regimento proprios, elaborados pela maioria
absoluta dos respectivos associados, Direcdo da FACULDADE OPEN EDUCACAO

e homologados pela mantenedora.

5.13 Acompanhamento de Egressos
Uma instituicdo de ensino pautada nos principios éticos e de valorizacao

humana concebe o egresso como um parceiro referencial para projetar, desenvolver
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a avaliar a qualidade da educacgéo oferecida. Portanto o compromisso com O
profissional formado na Faculdade Open Educacgdo continua através da formacédo
continuada com cursos pontuais, pos-graduacdo e oportunidade de trabalho na
prépria instituicdo, como professor, como técnico ou até mesmo como voluntario nos
programas sociais.

A FACULDADE OPEN EDUCACAO disponibilizar&4 periodicamente aos seus
ex-alunos um questionario de avaliacao institucional e acompanhamento de vida
pos-institucional, cujo objetivo é manter atualizados os registros de dados pessoais
do egresso. A FACULDADE OPEN EDUCAGCAO realizara contato com 0S egressos
por meio de e-mails sobre as atividades cientificas e culturais de sua programacao.

A FACULDADE OPEN EDUCACAO pretende implantar um canal exclusivo,
com base na plataforma internet, para a comunicacdo com 0s egressos, no sentido
de divulgar as acBes da IES entre os ex-alunos. Esse canal possibilitard a IES
conhecer a opinido dos egressos sobre a formacao recebida, tanto curricular quanto
ética, e saber o indice de ocupacéo entre eles, buscando estabelecer uma relagéo
entre a ocupacdo e a formacédo profissional recebida. Além disso, a opinido dos
empregadores dos egressos sera utilizada para revisar o plano e os programas
formativos. Adicionalmente, a FACULDADE OPEN EDUCACAO prevé, em médio
prazo, o desenvolvimento de atividades de atualizacdo e formacao continuada para
0S egressos.

A Faculdade se esforcara em manter um banco de dados com informacdes
sobre os ex-alunos, destacando habilidades especificas, projetos desenvolvidos
pelos mesmos, além da participacdo nos trabalhos sociais desenvolvidos pela
instituicdo para que possam fazer parte do curriculo do aluno egresso e facilitar o
acesso ao mundo do trabalho.

O acompanhamento dos egressos pela FACULDADE OPEN EDUCACAO
busca verificar do ex-aluno com relacdo a sua atuacéo profissional, considerando os
aspectos de responsabilidade social e cidadania relativos a regido onde a IES esta
inserida, a empregabilidade, a preparagéo do profissional para o mundo do trabalho,
e a relacdo com entidades de classe e empresas do setor.

Quanto a formacédo continuada, seja através de cursos pontuais ou em nivel

de especializagdo oferecida apds pesquisa realizada com 0s egressos, com a
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industria e comércio local e regional, com as instituicdes educacionais para que a

formacao oferecida atenda as necessidades do egresso e da comunidade em que

atua.

Uma das formas que a FACULDADE OPEN EDUCACAO utilizara para

manter contato e valorizar o aluno egresso, sera através da participacdo dos ex-

alunos nas semanas académicas e outros projetos desenvolvidos pela Instituig&o.

Com relacdo a seus ex-alunos, a FACULDADE OPEN EDUCACAO, no

cumprimento de suas atribuicBes educacionais, buscara:

Proporcionar uma base consistente para que o0s alunos egressos possam
prosseguir seus estudos em cursos de pos-graduacdo em nivel de mestrado
e/ou doutorado, bem como contribuir em projetos de pesquisa;

Manter um cadastro dos egressos dos cursos de graduacdo da FACULDADE
OPEN EDUCACAO contendo, além dos dados pessoais, informacdes sobre
situacao profissional e formacéo académica complementar;

Prestar ao egresso, o devido acompanhamento no sentido de ajudar na sua
busca por empregabilidade e de verificar no contexto sociocultural, a
qualidade de seu ensino;

Manter um programa de contato com 0s egressos, proporcionando-lhes o
retorno & FACULDADE OPEN EDUCACAOQO para participar de programas de
aperfeicoamento: cursos de extenséo e de pos-graduacao;

Aplicar questionarios estruturados para obter informacdes sobre o curso
realizado, a atuacdo no mercado de trabalho, dificuldades encontradas na
profissdo, perfil de profissional exigido pelas empresas, interesse em realizar
outros cursos de graduacéo e pés-graduacéo;

Promover o contato entre egressos e a comunidade interna;

Realizar eventos de atualizacao profissional;

Possibilitar a discussdo de assuntos de interesse profissional e promover a
educacéo continuada; e

Estimular a criacdo de associacdes de egressos (ex-alunos, diplomados ou
nao) nos diversos cursos de graduacédo da Faculdade Open Educacéo, que

se organizardo em estatuto proprio e de forma autbnoma.
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‘ .14 OUVIDORIA

A ouvidoria se constitui em uma via de comunicacdo entre a sociedade em

geral, particularmente a comunidade académica e a comunidade do entorno, e a
Faculdade Open Educacao. Por meio da Ouvidoria, o usuario pode fazer elogios,
dendncias, criticas, reclamacdes e solicitagbes de apoio e patrocinios.

Sendo independente, autbnoma e imparcial na busca da resolutividade e no
encaminhamento das situacdes questionadas, a Ouvidoria viabiliza em qualquer
instédncia e/ou circunstancia as providéncias cabiveis, acompanhando em tempo
hébil, a circulacdo de informacédo e preservando o sigilo dos acontecimentos. O
Ouvidor da FACULDADE OPEN EDUCAGCAO possuira as seguintes atribuicdes:

e Receber as demandas dos usuarios;

e Realizar o tratamento dos dados da demanda;

e Encaminhar as demandas para os setores envolvidos, quando for o caso;

e Realizar acompanhamento das demandas e seus respectivos

encaminhamentos;

e Encaminhar ao usuario as respostas (parciais e conclusivas)

e Elaborar relatérios gerenciais referentes ao desempenho da Ouvidoria; e

e Coordenar as atividades da Ouvidoria, considerando os principios e

normas contidas no Regimento Geral da FACULDADE OPEN EDUCAGCAO.

Para atender as demandas da Ouvidoria, permanecera através do site da
FACULDADE OPEN EDUCACAO uma péagina especifica para a Ouvidoria, bem
como um endereco eletrénico (e-mail) exclusivo para o encaminhamento de
demandas. As demandas poderdo ser encaminhadas ou respondidas por meio

eletrénico, telefonemas, oficios ou por atendimento presencial.
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‘ 6 EDUCACAO A DISTANCIA NA FACULDADE OPEN EDUCACAO

As Paliticas Institucionais da Faculdade Open Educacao para a modalidade a
distancia perpassam pelo Ensino, Extensdo e Pds-Graduacdo alinhando sua
infraestrutura e base tecnoldgica na utilizacdo de recursos que possam apoiar na
interacdo por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem, professores e tutores,
buscando sempre uma formacdo com qualidade para os discentes.

Tudo em conformidade com as bases legais da Educacdo Superior, em
especifico Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo Nacional (LDB) - Lei 9.394/06.
Decreto 9.235 de 15 de dezembro de 2017, Decreto n° 9.057/2017 que regulamenta
o art. 80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes e
Bases da Educagéo Nacional e a Portaria Normativa n. 11 de 20 de junho de 2017
gue estabelece normas para o credenciamento de instituicdes e a oferta de cursos
superiores a distancia, em conformidade com o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de
2017.

A FACULDADE OPEN EDUCACAO compreende que a EaD se relaciona com
0S processos que tornam a sociedade mais justa e igualitaria pela promocao da
amplitude de abrangéncia dos cursos ofertados e por possibilitar 0 acesso ao Ensino
Superior a um numero mais expressivo de pessoas. De maneira Inter relacional,
condizente com as politicas previstas para o Ensino de Graduacdo e POs-
Graduacao, a IES entende que a EaD, enquanto pratica midiatizada, integra um
processo logico de planejamento permitindo variadas configuracdes da oferta e na
organizacao de curriculos, ampliando os meios de tornar possivel o ato educativo.

Principio de democratizacdo, a oferta da EaD, na IES, deve estimular o
atendimento de parcelas cada vez maiores da populacdo e contribuir para a inclusao
no Ensino Superior, por meio do estimulo as atitudes investigativas e da
oportunizacdo de momentos de comunicagdo, com énfase num estudo
individualizado, com as seguintes caracteristicas: abertura, flexibilidade, adaptacéo,
eficacia, formacéo permanente e economia.

Nesse sentido, as diretrizes para a EaD séo:

I. Credenciamento da IES para a oferta da EaD;

Il.  Criacdo de cursos de Graduacéo e Pds-Graduacdo na modalidade EaD;
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Implantacdo de Polos de Apoio Presencial no Estado de S&o Paulo com
foco no municipio de S&o Paulo;

Ampliacdo de cursos de Extensao e oferta em EaD;

Organizacao de equipe para elaboracdo de material didatico ou definicdo
de aquisicao;

Capacitacdo e orientacdo de tecnologias para o Ensino EaD para
docentes, tutores e pessoal técnico-administrativo;

Consolidacao, nos cursos presenciais reconhecidos, da oferta de 20% da
carga horaria total em EaD, incluindo disciplinas hibridas;

Aplicagcéo da avaliacao interna aos programas e cursos em EabD;
Ampliacdo da criacdo e aplicacdo de diferenciais extracurriculares e
curriculares que promovam articulacdo com a sociedade e flexibilizem a
integralizacao;

Elaboracéo de recursos didaticos pedagdgicos dialdgicos;

Implantacdo do Grupo de Estudos da Faculdade Open Educacéo;
Articulacdo de parcerias e convénios para oferecimento de cursos e
programas a distancia;

Adotar textos e demais materiais didaticos segundo linguagem e técnicas
que levem o aluno a refletir, a desenvolver o espirito critico-criativo, a
relacionar o aprendizado a seu contexto social, a ser participativo
(mediacéo pedagogica);

Aplicagcédo, em todos os programas desenvolvidos em EAD, da avaliagcéo
presencial interna;

Ampliar e aperfeigcoar o sistema de tutoria e as relagdes de interacdo entre
o tutor e o aluno, que passa a ser visto como um interlocutor ativo;
Garantir o aprendizado por meio de atividades assincronas e sincronas
gue promovam uma relagcéo dialdgica, interativa entre o professor-tutor e
seu aluno;

Contribuir com o desenvolvimento das habilidades e competéncias do

aluno, tais como autonomia, autodidatismo e autodisciplina.
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6.1 NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA DA FACULDADE OPEN EDUCACAO
(NEAD)

O Ndcleo de Educacéo a Distancia (NEAD) da Faculdade Open Educacao, é
0 Orgdo da IES responsavel pela coordenagdo administrativa e didatico-pedagdgica
dos cursos e atividades de educacéo a distancia na Instituicdo, em graduacéo e pos-
graduacéo e que tem como objetivos desenvolver acdes que reflitam a abrangéncia
de sua area de trabalho.

O NEAD tera como finalidade:

I.  Valorizar o papel da Educacéo a Distancia na implantacdo de uma nova
cultura educacional, comprometida com a formacdo do educando em
multiplas linguagens, com a ampliacdo dos espacos educacionais e dos
dominios do conhecimento;

II. Desenvolver uma cultura institucional favoravel a incorporacdo da
aprendizagem aberta e a distancia;

[ll.  Contribuir, por meio da disseminacdo de programas, conhecimentos e
tecnologia aplicada a Educacéo a Distancia, para a melhoria da qualidade
e ampliacdo das possibilidades de acesso ao ensino superior;

IV. Contribuir para o aprimoramento da qualidade do ensino presencial,
incorporando a este, recursos pedagogicos e tecnoldgicos proprios da
educacao a distancia;

V. Implantar, implementar, acompanhar e avaliar cursos na modalidade de
educacdo a distancia para os diversos segmentos da sociedade, que
envolva a criacdo de cursos em diversos niveis, utilizando metodologias
adequadas ao ensino a distancia nas seguintes categorias, conforme a
legislacdo em vigor: Disciplinas para Nivelamento; Disciplinas On-line e
outros que se fizerem necessarios e que estiverem de acordo com 0s
objetivos da educacdo a distancia, da IES e desse nucleo;

VI.  Oferecer alternativas de formacao e capacitacédo profissional, propiciando
0 acesso a educacao universitaria a todas as regiées do Brasil;

VII.  Articular o campo institucional, coordenando um sistema integrado e

interativo de educacéo a distancia;
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VIIl.  Buscar e consolidar cooperacdo entre instituicbes locais, nacionais e
internacionais, de modo a atender as novas demandas por uma educacao
mais dinamica, de forma efetiva e sem riscos de reduzir a qualidade dos
servicos oferecidos em funcdo da ampliacdo da clientela e de sua
viabilidade economica;

IX. Realizar atividades de suporte ao processo de ensino, que envolvem a
criacdo de homepage para professores, biblioteca digital, listas de
discusséo entre alunos e professores, chats, servico de acesso a Internet
para discentes e docentes através do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).

6.2 CONCEPCAO DE EDUCACAO E CURRICULO NO PROCESSO DE ENSINO
E APRENDIZAGEM

A missdo da Faculdade Open Educacédo € transformar pessoas, tornando-as
capazes de dominar o conhecimento, respeitar a diversidade, com autonomia,
pensamento critico, sem descurar dos aspectos éticos e da responsabilidade social
pela qual perpassam todas as areas do conhecimento. Imbuida dessa missdo, em
sintonia com a concep¢do de ampliacdo do Ensino Superior e atenta as
necessidades sociais e educacionais, a IES explicita o planejamento para o
credenciamento da oferta de cursos de Graduacéo e de Pds-Graduacdo como uma
das metas para o quinquénio 2020-2024.

O perfil do egresso dos cursos ofertados em EaD contempla as capacidades
técnicas, analiticas e de criticidade com énfase na formagédo de profissionais
capazes de combinar conhecimentos teéricos e instrumentais, com competéncias e
habilidades para assimilar e transformar mudancas tecnoldgicas com preocupacgao
ética e responsabilidade social. As caracteristicas descritas, somam-se
autodeterminacdo, capacidade de decisdo, selecédo, organizacdo e interatividade
incrementadas pelas atividades e tecnologias ofertadas pela IES.

Esse perfil se vincula aos principios filosoficos norteadores das politicas de
Ensino de Graduacdo, POs-Graduacdo e programas ofertados pela IES nas

modalidades presencial e EaD, sintetizados como a pratica do respeito a
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diversidade, a liberdade de expresséo, ao respeito ao outro e a si mesma, a inclusédo
social, elementos perpassados pela ética, pela justica, pelo comprometimento com a
educacao superior e pela transparéncia de decisdes e praticas. Nao diferentemente,
0S principios técnico-metodologicos sdo aplicados na concepcdo de curriculo
pretendida, inspirada na dialogicidade, na criticidade, na valorizagdo do aprender
fazendo, na énfase a colaboracdo e participacdo e na concepcdo da tecnologia
como ferramenta de desenvolvimento humano.

Assim, a concepcao de educacédo e curriculo nos cursos ofertados em EaD
compartilha das politicas, principios filoséficos e técnico-metodolégicos, praticados
na modalidade presencial, com respeito as especificidades relativas a temporalidade
e espacialidade que caracterizam a oferta a distancia. Desse modo, a organizacao
curricular seguira as premissas de:

I.  Criticidade sobre os diversos contextos sociais;

II.  Aplicacdo de metodologias inovadoras e ativas na solucao de problemas;

lll.  Concepcao curricular apoiada na flexibilidade e na diversidade de arranjos
de contetdos e metodologias de ensino-aprendizagem;

IV. Contextualizagdo de conhecimentos e processos de formacgéo,
compreendidos como espagos NOS quais se constroem novos saberes
resultantes de processos histéricos e culturais;

V. Articulacdo entre Ensino, Pesquisa e Extensédo pautada em tecnologias de
comunicacao e informacao;

VI. Planejamento e avaliagdo constante do processo de ensino-
aprendizagem,;

VII.  Dialogicidade e interagdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Essa postura institucional visa o comprometimento com a diversidade de
realidades sociais, ampliada pela Extensdo da EaD e com a vivéncia do aluno, visto
como portador de identidade social; 0 comprometimento com as orientacdes legais;
o comprometimento com a realidade cientifico-tecnologica e educacional tendo por
objetivo criar condi¢cbes para o desenvolvimento de projetos e programas que
atendam aos niveis de ensino-aprendizagem e praticas investigativas; o
comprometimento com uma gestdo democratica e participativa; o comprometimento

com a realidade local e regional por meio de uma politica de participacdo no
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processo de desenvolvimento social, cultural e econdémico da regido, traduzida por
acOes institucionais definidas a partir das demandas e necessidades sociais. Com
base nesses compromissos, a IES expressa sua relacdo com a realidade na qual
atua, promovendo e articulando uma politica de desenvolvimento e incentivo as
praticas educativas, culturais, artisticas, cientificas, técnicas e sociais.

Com a oferta de cursos de Graduacgdo e Pds-Graduacgdo, a Faculdade Open
Educacdo cumpre com o compromisso de perpassar barreiras territoriais e alcancar
jovens e profissionais atuantes no mundo do trabalho necessitados de formacéo e
capacitacdo, possibilitando um Ensino Superior de qualidade e comprometido com

as demandas sociais.

6.3 SISTEMAS DE COMUNICACAO

Preconiza os “Referenciais de Qualidade de EaD para Cursos de Graduagao
a Distancia” (BRASIL, 2000) que o principio da interacdo e da interatividade é
fundamental para o processo de comunicacdo. Sendo o aluno o centro do processo
educacional, devem-se garantir as a¢des de interatividade entre professores, tutores
e alunos.

Para abrigar os recursos tecnoldgicos, tanto nas disciplinas semipresenciais
guanto na oferta de cursos na modalidade da EaD, a Faculdade Open Educacéo
optou pela Plataforma Moodle por sua estabilidade e acessibilidade em relacédo a
implantacéo, gestdo e manutencéo do processo académico-pedagdgico.

As salas de aulas on-line permitem a interagédo dos alunos participantes entre
si e com os professores e tutores, criando um espaco no qual se compartilham
questbes, gerando outras questdes que realimentam o processo dialogico,
dinamizando as relacdes. Assim, a comunicacdo entre os envolvidos é facilitada por
midias eletrbnicas e comunicacdo interativa estabelecida no Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

A comunicacao interativa e a mediagcdo tecnologica entre alunos e entre o
professor, o tutor e 0 aluno serao efetivados por meio de tutoria a distancia, féruns,
chats, atendimento telefénico, e-mails, reunides pelo BigBlueButton, orientagdes,

observacbes e avaliagOes relativas as atividades disponibilizadas no AVA. Além
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disso, atividades assincronas integrardo a metodologia de aprendizagem, como
material didatico, slides, em PowerPoint e em sistema Prezy, aulas gravadas,
atividade de sintese de estudos com questfes objetivas e discursivas on-line e
comunicados, permitindo combinar a flexibilidade da interacdo humana com a
independéncia no tempo e no espago e a autonomia de estudo.

No ambiente académico/administrativo, o aluno tera acesso a secretaria
académica, ao setor financeiro e a outras necessidades administrativo/financeiras
para o desenvolvimento do curso, bem como acesso ao seu boletim, histérico

académico e calendario de avaliagéo.

6.4 O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA) - Plataforma Blox

O AVA € o locus de convergéncia de estratégias e meios de aprendizagem,
sendo projetado com interface amigéavel, intuitiva e de facil navegacdo para
favorecer a aprendizagem. No AVA os materiais didaticos se articulam numa
arquitetura pedagdgica previamente planejada. O desenvolvimento das disciplinas
conta com Atividades para serem realizadas pelo aluno, em cada disciplina,
utiizando a ferramenta Forum no AVA e também a entrega de trabalho ou
exercicios.

A Educacédo a Distancia apresenta caracteristicas especificas. O fato de nao
ter um espaco fisico como uma sala de aula real, com cadeiras, carteiras, quadro,
professores e alunos nao significa que o aluno esteja isolado, ja que podera interagir
com os professores das disciplinas e os demais alunos de seu Polo de Apoio
Presencial por intermédio da Internet, em um ambiente virtual cujo objetivo é
oferecer espacos destinados a disposi¢éo de contetdo, as orientacdes de estudos, a
realizacdo de atividades e comunicagdo com professores, coordenadores, tutores e
demais alunos dos cursos a distancia.

O Modlle Plataforma Blox por meio da integracdo com BigBlueButton permite
criar salas de aula e salas de reuniao virtuais que abrem mais possibilidades a mais
alunos, oferecendo novas abordagens de aprendizado em grupo com o conceito de

webconferéncia.
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‘ As caracteristicas da plataforma tecnolédgica para gestao educacional Moodle

- AVA sao as seguintes:

a)

b)

)
K)

Apresentacdo de informacdes gerais (do nivel da estrutura acessado,
tais como as disciplinas, turmas ou comunidades teméaticas de uma
organizagdo), na forma de lembretes, assim como das listas de usuarios
e seus papéis no ambiente (a presentando inicialmente o0s
administradores do nivel focado e depois os ndo-administradores), com
links para seus perfis, da dos cadastrais, recados e blogs;

Noticias, disponibilizando avisos e recados, pelos administradores do
nivel focado e pelos ndo administradores (participantes em geral, como
os alunos).

Videoaulas, contendo aulas em videos digitais;

Conteudos (de aulas), em arquivos de diferentes formatos, como texto,
apresentacao e planilha eletrénica;

Agenda das aulas;

Forum tematico, Enquetes e Blogs;

Acervo de informagdes, em arquivos de diferentes formatos, ou como
links, para upload, bem como os registros dos Chats (aulas interativas)
salvos automaticamente;

Aula interativa (ou chat), para conversagcdo on-line (sincrona), gerada
com ou sem video por parte do professor (video chat).

Reunides on-line (ou multivideo chat), para conversacgéo on-line, via uma
ou mais janelas de videos de usuarios.

Provas (objetivas) on-line, em diferentes formatos.

Portfélio de materiais, para entrega em escaninho virtual aos
administradores do nivel (tais como os professores), com acesso geral
ou restrito.

Estudos de caso, para postagem, pelos ndo-administradores (como 0s
alunos), de textos neste formato, conforme configuracéo pré-programada

pelo(s) administrador(es) do nivel (tal como um professor de turma);
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Scorm, para execuc¢do de arquivos gerados por aplicativos externos (ao
AVA), contendo o padrdo e especificacbes Sharable Content Object
Reference Model (SCORM);

Correio interno, para remessa e recebimento de mensagens;

Estatisticas de acesso, que permite filtrar (inclusive por periodo e
usuario) as quantidades de acessos, bem como as postagens em foruns
e chats.

Ferramentas do sistema, para incluséo, atualizacdo e exclusédo de dados
(arquivos);

Painel de controle, para personalizar o funcionamento do AVA utilizado,
definindo diferentes formatos de arquivos, formas de utilizacdo de
recursos, assim como papeis e caracteristicas de participacdo dos
USUArios;

Suporte técnico, para contato e solucao de duvidas e problemas junto a

equipe técnica do AVA utilizado.

A plataforma Moodle também possui alguns recursos complementares

importantes, incorporados de outros modelos tecnoldgicos, tais como:

a)
b)

Indicac@o de quem esta online;

Uso de torpedos, que constituem peguenas mensagens enviadas a outro
usuario, que esta ou nao on-line (de forma semelhante a que ocorre no
uso da telefonia celular);

Envio de recados, como mensagens Vvisiveis ou abertas a outros
usuarios, como num mural individual e todos estes recursos estédo
integrados ao Sistema de Gestdo Académica Integrado da IES, Portal do
Aluno, Portal do Professor e Secretaria de Registro Académico e

Bibliotecas.

O Sistema de Informacéo para Gestdo Académica Integrada Moodle da IES

funciona por meio da arquitetura de Internet (WEB) e estd implantado no modelo
nuvem (CLOUD COMPUTING) em servidores de alta disponibilidade e alto
desempenho com SLA de 99,5% de disponibilidade dos servigos.

A infraestrutura de hospedagem no modelo HOSTING conta com redundéancia

para garantir a disponibilidade dos servicos e aplicacbes e ainda com rigoroso
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controle de coOpias de seguranca (BACKUPS) da massa de dados gerada pela
movimentagdo dos mddulos e funcionalidades do sistema Moodle. As cépias de
seguranca sao desenvolvidas em dois estagios: o primeiro se refere a copia geral do
ambiente de producao, incluindo configuracdes de sistemas bem como sua massa
de dados, realizada ao menos, uma vez ao més e um segundo estdgio de cépias de
seguranca com foco exclusivo na massa de dados gerada pelo sistema Moodle,
realizada de maneira automatica uma vez ao dia. Além disso, o sistema Moodle,
possui em suas funcionalidades utilitarias a condicdo de permitir ao usuéario do
sistema a realizacdo de cépias de seguranca da massa de dados do sistema, de
toda ou de parte especifica, no momento que for necessario.

Para o estudante acessar o Moodle -AVA basta estar conectado a internet por
meio do navegador escolhido, acessara o portal da EAD e usara o CPF como login e
a senha cadastrada. Uma vez tendo acesso ao AVA, podera visualizar todas as
disciplinas em curso no momento e ao acessar uma determinada disciplina, tera
acesso as aulas, aos materiais de apoio, aos féruns e a demais contetdos previstos.

Na educacédo a distancia o processo ensino-aprendizagem sera desenvolvido
por meio do AVA, portanto é recomendavel que as atividades sejam acompanhadas
por uma participacao diaria na ferramenta, pois diversos féruns e chats devem ser
programados, 0 que exigira uma participacdo efetiva. Todas as instru¢cdes sobre o
uso do AVA estardo disponiveis no Manual do Aluno, assim todas essas
informacdes serdo disponibilizadas online, no préprio ambiente.

No AVA foi definida a estrutura que uma disciplina deve seguir, seguindo a
divisdo em unidades (médulos) e, de acordo com o plano de ensino, o tutor orienta
0os alunos para que possam participar de atividades e estudar nos materiais
disponibilizados, tirando suas davidas.

Nessa perspectiva, a relacao dialogica entre professor e aluno sera mediada
por recursos didaticos, por meio de material impresso ou disponibilizado de forma
eletrbnica/digital, pelo texto escrito elaborado, estruturado e planejado pelo professor
da &rea do conhecimento, para possibilitar ao aluno, a distancia, a apropriacdo e
incorporagdo dos conhecimentos, habilidades e competéncias necessarias a sua

autonomia intelectual.
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‘ Os cursos ofertados na modalidade da EaD da Faculdade Open Educacéo
seguirdo o modelo educacional projetado totalmente on-line com excecbes as
atividades presenciais que serdo desenvolvidas de maneira presencial ao final de
cada bimestre. Para acompanhar este modelo educacional, outros recursos de
mediagdo serdo utilizados, transcendendo os limites de espaco e tempo, como a
producdo de material audiovisual, a utilizacdo de softwares que possibilitem ao aluno
um aprofundamento maior dos conteudos, permitindo-lhe uma forma de
interatividade com a linguagem hipertextual, o acesso e a utilizacdo da rede mundial
de computadores que viabilizam programas interativos do aluno, professor, tutoria.

A tutoria, neste contexto, passa a ser um componente imprescindivel na
organizacao e desenvolvimento da EaD, porque acompanha, orienta e avalia todo o
processo de ensino-aprendizagem do aluno, em suas necessidades, sobretudo, nos

momentos de atividade e de estudo ndo presencial.

6.5 AMBIENTALIZACAO NO AVA: FORMACAO INICIAL EM EDUCACAO A
DISTANCIA

Os primeiros passos para a inser¢cdo do discente no processo de ensino-
aprendizagem pautado na modalidade de educacéo a distancia é a adaptacdo aos
sistemas empregados nas plataformas de ensino, levando o discente a adaptacao
da linguagem e uso de tarefas no ambiente virtual de aprendizagem.

Nesse processo inicial, os discentes terdo disponibilidade ao Manual do
Aluno — EaD como instrumento orientador de todo o processo de acompanhamento
do curso, sobretudo, no periodo inicial, na Ambientalizacdo ao AVA, pois este
material apresenta os procedimentos detalhados para acesso aos diferentes
espacos da plataforma e também trara possibilidades de leituras que favorecerdo a
compreensao do discente em torno da especificidade do curso na modalidade EaD.

Este Manual do Aluno — EaD estara disponivel como um material arquivado
no préprio ambiente virtual, ao alcance imediato dos alunos em quaisquer situacdes.
Além deste manual particularizado aos discentes, no curso haverd um manual

especifico ao tutor e outro ao professor.
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‘ Também nas primeiras fases do curso serd discutida a importancia da
postura de auto estudo pertinente ao aluno da EaD e o favorecimento do contato
com as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Além disso, a formacao
inicial em educacao a distancia devera priorizar o estudo e discussao de conceitos,
definicbes e fundamentos da educacgéo a distancia em todo o Brasil.

Afora as adequacdes indicadas, a formacéo inicial e progressiva deve:
I. Identificar aspectos que estabelecem similaridades e diferencas de
conceitos de EaD desenvolvidos no contexto nacional e internacional;
Il. Entender o surgimento da educacédo a distancia e recursos tecnolédgicos
utilizados para sua viabilizagéo;
lll.  Conhecer algumas experiéncias de EaD no mundo e no Brasil, nos
ultimos dois Séculos.
A formacéo inicial em educacao a distancia ou ambientacao a plataforma de
ensino serd desenvolvida no inicio dos cursos, com acompanhamento da

coordenacao.

6.6 VIDEOAULAS

S&o as aulas do Ensino a Distancia, que em conjunto com guias de estudos,
as video aulas compdem as unidades tematicas de cada disciplina. Sdo contetudos
apresentados de maneira gravada, utilizando-se de tecnologias e laboratérios
especificos. A metodologia adotada visa propiciar um conjunto de ferramentas
pedagogicas que se complementam e potencializam a aprendizagem, criando
também uma maior atratividade para o aluno, motivando-o de forma a manté-lo em

frente ao computador, de maneira interessada, em seus estudos.
6.7 BIBLIOTECA FISICA

A Faculdade Open Educacéo dispde de biblioteca fisica bem dimensionada,
ampla, com espacos e computadores para pesquisa, consulta ao acervo on-line,
espaco para estudos grupos, espacos para estudos individuais, espago com
acessibilidade que possui computador com programas DOSVOX, NVDA, VLIBRAS e
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espaco para cadeirantes. As quantidades e a qualidade de exemplares tanto da
bibliografia basica, quanto da complementar e dos peridédicos seguem as regras
constantes no instrumento de avaliacdo do INEP/MEC, com relatorio de adequacao
das bibliografias basicas e complementares em conformidade com as Unidades

Curriculares (UCs) foi devidamente elaborado e assinado pelo NDE.

6.8 BIBLIOTECA VIRTUAL

Também obrigatoria para os cursos a distancia, a Biblioteca Virtual trata-se de
um site, cujo conteudo é composto por livros digitalizados, os conhecidos e-books,
aplicaveis aos cursos da EaD oferecidos pela Faculdade Open Educacédo. Esses e-
books estéo previstos na bibliografia do curso também.

A Biblioteca Virtual a ser utilizado para curso € a BIBLIOTECA “MINHA

BIBLIOTECA” que possui mais de 7 mil titulos com acesso on-line.

6.9 MATERIAL DIDATICO

Na EaD, em uma abordagem sistémica, um dos componentes do processo de
ensino-aprendizagem de extrema importancia € o material didatico, produzido
especificamente para quem estuda a distancia sem contar com 0 apoio presencial de
um professor. Por isso, o material didatico para o ensino na modalidade EaD da
Faculdade Open Educacado configurar-se-4 como um conjunto de midias (impresso,
audiovisual e digital) no qual os conteudos devem se apresentar de forma dialégica e
contextualizada, favorecendo uma aprendizagem significativa. E uma tecnologia
disponibilizada ao estudante, além de outros componentes, tais como 0 projeto
pedagodgico, os sistemas de tutoria, de comunicagdo, de avaliagdo, 0S momentos
presenciais, 0s colegas, as experiéncias pessoais.

E importante que os materiais didaticos sejam concebidos levando em conta a
aprendizagem significativa que favorecam o estabelecimento de relagdes com as
questdes cotidianas do aluno. Na EaD, considerando a separacdo fisica entre
discente e docente, o processo de ensino-aprendizagem € mediado pelo material

didatico e esse deve trazer os temas abordados para a vida real. A midia impressa,
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disponivel para impressdo, devera ser um veiculo utilizado para estabelecer a
comunicacao entre os professores e alunos.

Dentre o material didatico, se destacam os livros abordando o conteudo
conforme objetivos da mesma; as leituras complementares e exercicios; 0s textos,
casos e exercicios de apoio.

O material didatico dos cursos € um recorte no campo do saber que necessita
ser expandido com a leitura de outros materiais bibliograficos (leituras
complementares) e com a investigacdo empirica e simulada.

Quanto mais diversificado o material, mais se aproxima das diferentes
realidades dos alunos, possibilitando diferentes formas de interagir com o contetdo.
Assim, a Faculdade Open Educacéo disponibilizara recursos didaticos necessarios
para o alcance dos objetivos educacionais propostos, como livros da disciplina,
videos e slides, textos complementares, hipertextos etc., além de livros e videos das
bibliotecas dos Polos Presenciais.

O material didatico sera ser organizado em:

I. Material Didatico impresso - Em cada disciplina, o aluno podera imprimir o
livro base que orientara as atividades, com indicagbes de leituras
complementares, sites de pesquisa bibliografica e, ainda, as referéncias
bibliogréficas que poderéo ser consultadas pelo académico. O livro base
poderd ser produzido pelos professores da IES ou adquiridos apos
selecdo compativel com a proposta curricular de cada disciplina;

[I. Material Didatico Virtual - Os professores elaborardo, organizardo e
disponibilizardo o material didatico no AVA para que os alunos possam
estudar e realizar pesquisas de forma a atender as exigéncias de cada

disciplina de seu curso.

Desta forma, a Faculdade Open Educacao esta atenta a qualidade necesséria
para a elaboracdo do material didatico, uma vez que o material que seré
disponibilizado aos estudantes foi confeccionado por profissionais da area do curso
e especialistas em educacédo a distancia, atendendo aos conteudos curriculares do
Projeto Pedagogico de Curso devidamente demandados e validados pelos NDEs

dos cursos e os docentes das disciplinas, sempre atentos as DCNs.

180



’ BLOX - SISTEMA GAMIFICADO DE EDUCACAO POR COMPETENCIA LTDA.
FACULDADE OPEN EDUCAGAO

PPC- PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO — ADMNISTRACAO EAD

‘ A Unidade de Aprendizagem (UA) é composta por objetos de aprendizagem
gue permitem ao aluno desempenhar um papel ativo no processo de construcao do
conhecimento. Os estudos sobre aprendizagem demonstram que a taxa de
aprendizagem cresce com a realizacdo de atividades pelos alunos. Assim, as
unidades foram elaboradas tendo como ponto de partida uma atividade desafio que
estimula o aluno ao estudo dos materiais didaticos que compdem a unidade: textos,

videos e exercicios de fixacao.

6.9.1 Itens que compdem uma Unidade de Aprendizagem

6.9.1.1 Apresentacéo

Contém os Objetivos de Aprendizagem da unidade de aprendizagem, em
termos de conteudos, habilidades e competéncias. Esses objetivos de aprendizagem
servem como norteadores para a elaboracdo dos demais itens que compdem a
unidade.

Os objetivos sd@o precisos, passiveis de observacdo e mensuracdo. A
elaboracao de tais objetivos:

a) delimita a tarefa, elimina a ambiguidade e facilita a interpretacao;

b) assegura a possibilidade de medicdo, de modo que a qualidade e a
efetividade da experiéncia de aprendizado podem ser determinadas;

c) permite que o professor e os alunos distingam as diferentes variedades ou
classes de comportamentos, possibilitando, entdo, que eles decidam qual estratégia
de aprendizado tem maiores chances de sucesso; e

d) fornece um sumario completo e sucinto do curso, que pode servir como

estrutura conceitual ou “organizadores avancados” para o aprendizado.

6.9.1.2 Desafio de Aprendizagem

Desafiar € contextualizar a aprendizagem por meio de atividades que
abordem conflitos reais, criando-se significado para o conhecimento adquirido. O
objetivo do desafio ndo € encontrar a resposta pronta no texto, mas sim provocar e

instigar o aluno para que ele se sinta motivado a realizad-la. Busca-se, nesta
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atividade, elaborar uma situacao real e formular um problema a ser resolvido, isto €,
proporcionar ao aluno uma andlise para se resolver uma questéo especifica.

Este desafio exige do aluno a entrega de algum resultado: um artigo, um
projeto, um relatério, etc. Ou seja, o aluno devera produzir algo que comprove a
realizacdo da atividade e que permita a avaliacdo do seu desempenho. O resultado
da atividade é entregue no ambiente virtual de aprendizagem. Os seguintes itens
constam no desafio:

a) descricdo do desafio: descricdo detalhada da atividade a ser realizada

b) orientacdo de resposta do aluno: explicacdo do que o aluno deve entregar
como resultado do desafio; e

C) padréo de resposta esperado: modelo padrédo de resposta a ser entregue

pelo aluno e que sirva de orientacdo para a correcao da atividade.

6.9.1.3 Infografico
E uma sintese gréafica, com o objetivo de orientar o aluno sobre os contetidos
disponibilizados no material. S&o elementos informativos que misturam textos e

ilustracdes para que possam transmitir visualmente uma informacéao.

6.9.1.4 Conteudo do livro
Cada unidade de aprendizagem € composta por um trecho do livro
selecionado Esses trechos serdo produzidos em flipbook e disponibilizados aos

alunos por intermédio de um link que o direciona para o material.

6.9.1.5 Dica do professor

A dica do professor € um video de curta duracdo sobre o tema principal da
unidade de aprendizagem.

A dica do professor tem por objetivo apresentar o conteddo em um formato

dindmico, complementando os demais objetos de aprendizagem.

6.9.1.6 Exercicios de fixacao
Sao questdes objetivas que abordam os pontos principais do conteudo. Sao

exercicios que reforcam e revisam, de forma objetiva, os conteudos e as teorias
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trabalhadas na unidade de aprendizagem. S&o disponibilizadas cinco questbes em
cada unidade de aprendizagem. Cada exercicio € apresentado e, ap0s a resolucéo
pelo aluno, a resposta correta € assinalada. Todas as opc¢des de respostas possuem

feedback, inclusive os distratores.

6.9.1.7 Na Prética

E a aplicacdo e contextualizacdo do contetido. Um meio de demonstrar a
teoria na pratica. A aplicabilidade pratica de cada conceito desenvolvido na unidade
de aprendizagem é exemplificada. Ao contextualizar a teoria, a metodologia favorece
o desenvolvimento das competéncias profissionais pelo conhecimento das situagbes

reais da vida profissional.

6.9.1.8 Saiba Mais

Permite a leitura complementar e mais profunda dos diversos assuntos
abordados na unidade de aprendizagem. Sao artigos cientificos, livros, textos,
videos e outros materiais que estimulam a continuidade da leitura e o interesse de

aprofundamento dos conteudos.

6.9.1.9 Material impresso
A plataforma possibilita a impressdo de todo o material disponibilizado
virtualmente, com configuracdo adequada, caso seja da necessidade particular do

discente.
6.10 ATIVIDADES DE TUTORIA

Para atender de forma excelente as demandas didatico-pedagdgicas do
Curso, serdo imprescindiveis as atividades de tutoria presencial e a distancia, que
seguem o manual especifico. Os tutores foram selecionados e capacitados para o
atendimento de tais demandas dentro das especificidades e caracteristicas
estruturais do Curso.

Séo atividades da tutoria, dentre outras:

e Responsabilizar-se pela aproximagéo e articulagao entre alunos, tutores

e professores;
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e Acompanhar o processo de ensino-aprendizagem durante os modulos;

e Proceder a aplicagao das provas presenciais;

e Registrar as informacdes necessarias para a evolugcdo do aluno no
curso;

e Esclarecer davidas quanto ao conteudo das disciplinas;

e Interagir com os professores no que se refere aos conteldos, as
atividades e as chaves de resposta;

e Interagir com os professores, visando melhorias no desempenho dos
alunos e reducéo dos indices de reprovacao e evasao;

e Estimular os alunos na busca de varias informagbes bem como na
participagdo de atividades culturais e sociais que contribuam para o
processo de aprendizagem;

e Responder diariamente as davidas encaminhadas pelos alunos;

e Utilizar técnicas de motivacdo adequadas para estimular o aluno a
progredir no curso de forma interativa enfatizando a autodisciplina,

e Orientar os alunos na utilizacdo das ferramentas de comunicacao
disponiveis no AVA;

e Prestar orientacéo direta ao aluno;

e Organizar todas as atividades de estudo de acordo com cada eixo
tematico trabalhado pelos professores, sob orientacdo da equipe
pedagdgica e de forma padronizada;

e Enfatizar o comprometimento que devera prevalecer entre o académico
e 0 curso, estimulando as devidas responsabilidades, direito e deveres
de todos;

e Orientar os alunos no cumprimento e envio das atividades dentro dos
prazos estabelecidos;

e Responder diariamente aos e-mails dos alunos;

e Conhecer todo planejamento da aula de forma a garantir o fornecimento
de todo e qualquer material com antecedéncia minima necessaria;

e Manter atualizados os registros académicos dos alunos;

e Monitorar a frequéncia dos estudantes.
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6.11 MECANISMOS DE INTERACAO ENTRE DOCENTES, DISCENTES E
TUTORES
O Curso de Administracdo, na modalidade EaD, contempla a mediacéo
pedagogica por meio de mecanismos de interacdo encontrados no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) nas diversas ferramentas disponiveis ja detalhadas em
itens anteriores deste projeto.

Na Faculdade Open Educacao tais ferramentas estdo disponiveis: aulas,
féruns, tutoria, envio de mensagens e outros descritos, além dos institucionalizados:
atendimento aos alunos, fale conosco, ouvidoria e e-mails.

Para efetivar a interlocucdo entre a comunidade académica virtual serao
utilizados os seguintes recursos:

o Ambiente Virtual de Aprendizagem, com recursos de férum, chat, caixa
de mensagens, agenda, objetos de aprendizagem, planos de ensino,
planos de aula, video aulas, recursos de acompanhamento e controle de
cada estudante, relatorios de frequéncia e participacdo discente e
docente, relatério de notas, entre outros;

. Encontros presenciais nos Polos.

o Telefone;

o E-mail.

Por meio desses recursos, o aluno tera acesso ao conteudo das disciplinas e

aos tutores, que mediar&o o processo de aprendizagem.

6.12 PROCESSO DE CONTROLE DE DISTRIBUICAO DE MATERIAL DIDATICO

A Faculdade pretende utilizar nos seus cursos EaD metodologia assincrona, ou
seja, 0 aluno nao precisa para cumprir o0 cronograma de atividades das disciplinas,
ter um horéario fixo determinado pela IES. Com a metodologia assincrona, o
conteudo sera adquirido com leitura, videos e consulta a materiais sem a
intervencdo em tempo real, de um professor ou tutor.

O material didatico institucional, poderd conforme necessidade ser tanto

impresso ou disponibilizado digitalmente através do AVA. Estes, conterdo contetudos
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relacionados as disciplinas a serem utilizados no curso, serdo sempre projetados,
analisados, revisados e concebidos de modo a permitir a excelente execucao das
atividades do curso. Garantir4, assim, que a formacdo definida no projeto
pedagogico do curso seja plenamente atendida vez que atendem a critérios de
abrangéncia, adequacéo bibliografica as exigéncias da formacao, aprofundamento e
coeréncia teorica.

Todo o material desenhado e produzido/avaliado pelos professores
conteudistas contara com apoio de atividades extras que visam aprimorar e
aprofundar a qualidade de formacédo do egresso, a saber: Roteiros, Videos, Textos
(AVA), Tutoriais, Material de Apoio (Impresso), Sugestdes de leituras, Listas de
exercicios, Quiz, Foruns, Tira Duvidas e outros.

Todos os conteudistas trabalhardo tendo em vista vencer o grande desafio do
EaD nos nossos tempos: elaborar material capaz de provocar e garantir a
necessaria interatividade do processo de ensino-aprendizagem.

Com base no projeto pedagdgico do curso, todo um planejamento de
conteudos e de conteudo de apoio foi desenvolvido com vista a atender de forma

plena o contido nos planos de ensino das disciplinas.
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INFRAESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA

Para garantir uma educacdo de qualidade, a Faculdade Open Educacgao

investe e mantém uma infraestrutura adequada para formar seus alunos por meio do

conhecimento voltado ao desenvolvimento integral do cidad&o, consciente de seu

papel social e com capacidade profissional de exceléncia.

Conta com professores e técnicos altamente qualificados e colaboradores

comprometidos com a exceléncia de ensino. Possui uma equipe empenhada na

missdo de tornar a sociedade mais igualitaria por meio da educacdo. Toda a

estrutura fisica atende as normas de acessibilidade.

Em conformidade com os padrdes de qualidade estipulados pelas normas

vigentes, a Faculdade Open Educacdo oferece uma estrutura que esta sendo

adaptada conforme a implantacéo dos cursos e ingresso de novos alunos.

Quadro 06 - Infraestrutura fisica

IDENTIFICACAO

INFRAESTRUTURA

Biblioteca

Biblioteca/Sala de Estudos

Espaco de Conveniéncia

Espaco de Conveniéncia

Laboratério de Informatica |

Tecnologia e Informacéo

Ouvidoria

Na propria Instalacao/Canais

Sala da Coordenacéo

Gabinete da Coordenacéo

Sala da Direcéo

Salas das Diretorias

Sala de Reunido (CPA/NDE/CONSUP)

Espaco Reunido e Trabalhos da Comissao

Sala de Tempo Integral

Espaco de Trabalho Professor Tempo Integral

Sala de Professores e tutores

Espaco de Trabalho Professor

Sala do Coordenador NEAD/Tutoria

Espaco Coordenador EAD/Tutores

Sala do NAP

Atendimento Psicopedagdgico

Sala dos Professores

Sala Coletiva de Professores

Salas de Aula

Salas de Aula

Sala do Tl

Suporte/TI

Sanitarios Feminino

Sanitarios Feminino

Sanitarios Masculino

Sanitarios Masculino

Sanitarios PNE

Sanitarios PNE

Secretaria Geral

Espaco Para Atividade Administrativa
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Tesouraria Espaco Para Atividade Administrativa

7.1.1 Infraestrutura Académica

A infraestrutura académica da Faculdade Open Educacdo € composta por:
sala para direcédo; salas para coordenacdes académicas e professores; salas de
aula; sala da CPA; sala do NDE; salas para os nucleos, sala para professores e para
professores em tempo integral; biblioteca; laboratério de informatica; biblioteca,
financeiro, departamentos especificos, sala para almoxarifado; sanitarios para

alunos e professores; espacos para cantina; sala para arquivo; etc.

7.1.2 Instalacdes Administrativas

As instalagbes administrativas da Faculdade Open Educacgédo apresentam
plenas condicBes com relacdo a dimenséo, limpeza, iluminacéo, acustica, ventilacéo,
seguranca, acessibilidade, conservacédo e comodidade necessarias as atividades de

cada um dos setores e ambientes propostos.

7.1.3 Salas de aula

As salas de aulas implantadas para o funcionamento da Faculdade Open
Educacdo atendem plenamente a comunidade discente, considerando as
guantidades e numero de alunos por turma, a disponibilidade de equipamentos,
dimensdes em funcdo das vagas previstas, a limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilagdo, acessibilidade, seguranca, conservacdo e comodidade necesséarias ao

desenvolvimento das atividades previstas.

7.1.4 Sala de Professores

A sala dos professores da Faculdade Open Educacgédo possui bom espaco,

mesa de reunides, computadores ligados a internet e sinal de rede wifi, além de
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mobiliario adequado para atender os docentes nos intervalos, em lazer ou reunides.
Conta, ainda, com café, cha, agua e biscoitos a disposi¢do dos docentes. A sala dos
professores conta com muito boas condi¢cbes de dimenséao, limpeza, iluminacgéao,
acustica, ventilacdo, acessibilidade, infraestrutura de informatica, conservacédo e

comodidade.

7.1.5 Espacos para Atendimento aos Alunos

Os espacos para atendimento aos alunos da Faculdade Open Educacao
atendem plenamente as necessidades institucionais, considerando os aspectos

relativos a quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacéao,

seguranca, acessibilidade e conservacédo e comodidade.

7.1.6 Infraestrutura para a CPA

A infraestrutura destinada a CPA da Faculdade Open Educacéo,
compreendendo sala de uso especifico, mobiliario, arquivos, infraestrutura de
informatica e recursos académicos, atende plenamente as necessidades
institucionais, considerando 0s aspectos relativos a suficiéncia, autonomia,
dimensao, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e

conservacao e comodidade para o desenvolvimento das tarefas.

7.1.7 Sala Professores Tempo Integral - Tl

A Faculdade Open Educacéo disponibiliza gabinetes/estacbes de trabalho
aos docentes em regime de tempo integral, para o exercicio de suas fun¢des, com
mobiliario adequado, escrivaninha, computador, ar condicionado e acesso a internet,
atendendo plenamente as necessidades institucionais, considerando aspectos
relativos a quantidade, dimensédo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacéo,

seguranca, acessibilidade, conservacao, comodidade e infraestrutura de informatica.
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‘ .1.8 Instalacdes Sanitérias

As instalacfes sanitarias da Faculdade Open Educacéao atendem plenamente

bY

as necessidades institucionais, considerando os aspectos relativos a quantidade,
dimensionamento dos espacos fisicos, equipamentos sanitarios, adequacdo a
normas de acessibilidade e de higiene, limpeza, manutencéo, iluminacao, ventilacao,

seguranca, acessibilidade e conservacao.

7.1.9 Sala de Apoio de Informatica

A sala de apoio de informatica (Laboratério de Informatica) da Faculdade
Open Educacéo atende plenamente as necessidades institucionais, considerando os
aspectos relacionados aos equipamentos, normas de utilizacdo e seguranca, espaco
fisico, acesso a internet, atualizacdo de softwares, acessibilidade digital,
acessibilidade fisica, condi¢cdes ergondmicas, servicos, suporte e plano de

atualizacao.

7.1.10 Espagos de Convivéncia

Os espacos de convivéncia e de alimentacdo da Faculdade Open Educacao
e/ou de seu entorno, atendem plenamente as necessidades institucionais,
considerando o0s aspectos relacionados: a quantidade, dimensao, limpeza,

iluminacéo, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo.

7.1.11 Condicdes de Acesso para Pessoas com Necessidades Especiais

Para os alunos portadores de deficiéncia fisica, a Faculdade Open Educacgéao
apresenta as seguintes condicdes de acessibilidade: livre circulacdo dos estudantes
nos espacos de uso coletivo (piso tétil e placas de braile); rampas com corrimaos,
facilitando a circulacdo de cadeira de rodas;-portas e banheiros adaptados com

espaco suficiente para permitir o acesso de cadeira de rodas;-barras de apoio nas
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paredes dos banheiros;-lavabos e bebedouros em altura acessivel aos usuérios de
cadeira de rodas.

A Faculdade Open Educacédo coloca a disposicdo de professores, alunos,
funcionarios portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida suporte técnico
que permite 0 acesso as atividades académicas e administrativas em igualdade de
condigbes com as demais pessoas.

7.1.12 Auditério

A Faculdade Open Educacdo dispbe de auditério o espago conta com
iluminacdo e ventilagdo adequados para realizacdes de eventos, que atendem a
comunidade académica.

A acessibilidade para o auditério é adequada para qualquer docente. Para
visitantes portadores de necessidades especiais (PNE), a Faculdade Open

Educacao se enquadra dentro da legislacao vigente.

7.1.13Biblioteca

7.1.13.1 Instalacdes

A infraestrutura atual da biblioteca atende as necessidades dos cursos
existentes e a serem implantados nos préximos dois anos.

O acervo bibliografico é atualizado constantemente, por indicacédo de alunos e
professores, por solicitacdo da coordenadoria e da equipe da Biblioteca, em razdo
de novas edi¢cdes ou para atualizacdo dos temas objeto de estudos, além de
publicacdes destinadas a subsidiar projetos de pesquisa e extensdo. Sera dada
prioridade, na aquisicdo de livros, aqueles indicados pelos professores como
bibliografia basica e complementar de cada disciplina dos cursos ministrados, em
todos os niveis.

O acervo atende apropriadamente as funcbes de ensino, pesquisa e
extensdo, em livros, periodicos (assinaturas correntes), base de dados, videos e

software.
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‘ Além do acervo especifico de cada curso, a Biblioteca possui livros de
referéncia, acervo abrangente das outras areas de conhecimento e biblioteca
eletrbnica, que serdo utilizados nos computadores postos a disposicdo dos alunos e
gue possam contribuir para a formacéo cientifica, técnica, geral e humanistica da
comunidade académica.

O planejamento econdmico-financeiro reserva dotagdo orcamentaria
especifica para atualizacdo e ampliacdo do acervo.

Sao desenvolvidos o0s servicos de selecdo e aquisicdo de material
bibliografico, levantamento bibliografico, tratamento da informacdo, preparo para
empréstimo e disseminacédo da informacao.

O acesso ao material bibliografico ocorre por meio informatizado. O aluno
requisita o titulo de interesse diretamente no balcdo de atendimento da biblioteca,
nos terminais ou junto aos auxiliares da biblioteca.

Os empréstimos sao disponibilizados ao publico interno (alunos, funcionéarios
e professores), com prazos determinados e renovaveis por igual periodo conforme a

necessidade do usuario.

7.1.13.2 Informatizagéo

7

A Biblioteca da Faculdade Open Educagdo é informatizada com
equipamentos, programas e aplicativos de tecnologia atual e em quantidade
projetada para atender as demandas previstas para a utilizacdo do acervo,
permitindo diferentes formas de pesquisa, reserva de livros on-line, e acesso via
Internet.

A Biblioteca da Faculdade Open Educacdo adota um sistema de
gerenciamento integrado, como médulo de seu sistema académico principal.

O sistema de gerenciamento da biblioteca da controle total sobre o acervo da
biblioteca e de seus usuarios, facilitando o trabalho do bibliotecéario e agilizando os
servigcos prestados como tombamento, pesquisa e catalogacédo. O sistema organiza
e classifica o acervo com mais eficiéncia, realiza operacdo de consulta em reservas,
empréstimos, renovacdes e devolucdes. Possui cadastro de autores, assuntos e
editores, além de poder restringir novos empréstimos a usuarios com exemplares

vencidos.

192



BLOX - SISTEMA GAMIFICADO DE EDUCACAO POR COMPETENCIA LTDA.
FACULDADE OPEN EDUCAGAO

PPC- PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO — ADMNISTRACAO EAD

7.1.13.3 Horario de Funcionamento

O funcionamento da biblioteca procura atender as necessidades dos cursos
oferecidos pela instituicdo, bem como as recomendag¢des do MEC, disponibilizando
recursos tecnoldgicos, espaco fisico, servicos e acervo para atender a comunidade
académica.

O horério de funcionamento sera das 08:00h as 22:00h, de segunda a sexta-
feira e aos sdbados das 08:00h as 12:00h.

7.1.13.4 Qualificacao de Pessoal

A Biblioteca da Faculdade Open Educacéo € administrada por um profissional
bibliotecario devidamente registrado no Conselho Regional de Biblioteconomia
(CRB), auxiliada por uma equipe de funcionarios devidamente capacitados para o
exercicio de suas funcoes.

A equipe da Biblioteca € composta atualmente por 02 colaboradores,
representada por Bibliotecario e Auxiliar selecionados com base no dominio de
habilidades e atitudes comportamentais que favorecam o relacionamento com 0s

usuarios.

7.1.13.5 Politica de Atualizacdo, Manutencao e Expanséo do Acervo

A politica de formacdo e desenvolvimento do acervo além de base para o
planejamento global da aquisicdo, oferece parametros para dar consisténcia e
equilibrio a colecdo, dimensionando seu perfil, objetivos e especializagéo.

Para que esta politica ofereca normas e diretrizes gerais, € primordial o
conhecimento da comunidade. Este conhecimento se estabelece a partir dos
seguintes dados:

e Curso ministrado e numero de alunos;

e Usuarios reais: aluno de graduacao, professores e funcionarios;
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e O acervo da Biblioteca da Faculdade Open Educacédo foi
adequadamente dimensionado segundo a demanda inicial prevista

para a oferta de seus cursos.

A Biblioteca possui uma politica regulamentada para aquisicdo, expansao e
atualizacdo do acervo que atende adequadamente ao disposto do PDI (2020-2024)
da Faculdade Open Educacéo.

A politica de formacdo e desenvolvimento do acervo, além de base para o
planejamento global da aquisicdo, oferece parametros para dar consisténcia e
equilibrio a colecéo, dimensionando seu perfil, objetivos e especializacao.

Para que esta politica ofereca normas e diretrizes gerais, € primordial o
conhecimento da comunidade. Este conhecimento se estabelece a partir do curso
ministrado e numero de alunos; usuarios reais: aluno de graduacao, professores e

funcionarios; e pesquisadores de outras entidades.
7.1.13.6 Politica de Selecdo e Aquisicéao

A implantacdo de politicas de selecdo e aquisicao visa possibilitar aquisi¢cao
de materiais de maneira clara, objetiva e sem desperdicios, afinada com os
interesses da instituicdo. Seus principais objetivos séo:

e Permitir o crescimento racional e equilibrado do acervo nas areas de
atuacao da instituicao;

e |dentificar os elementos adequados a formacao da selecao;

e Determinar critérios para duplicacao de titulo;

e Incrementar 0s programas cooperativos;

e Estabelecer prioridades de aquisicdo de material;

e Tracar diretrizes para o descarte de material.

7.1.13.6.1 Critérios de Selecao

A primeira subdivisdo para estabelecer este critério € 0 assunto, ou seja, a
tematica do acervo. Para isso é imprescindivel que os critérios observem

atentamente o assunto, cliente documento e o preco.
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‘ Quanto a formacgéo de acervo, o material bibliografico e audiovisual deve ser
rigorosamente selecionado, observando os seguintes critérios:
e Adequacdo do material aos objetivos e niveis educacionais da
instituicao;
e Edicao atualizada;
e Relevancia do autor e/ou editor para o assunto;
e Citacao do titulo em bibliografias, catalogos e indices;
e Preco acessivel;
e Lingua acessivel;

e NuUmero de usuérios potenciais.

Estes critérios servem para nortear o trabalho de parceria do corpo docente e
bibliotecario, pois cabe ao conjunto a responsabilidade pela selecdo e formacao
adequada do acervo.

Quanto a selecao quantitativa a biblioteca estabelece o seguinte critério:

a) Bibliografia Basica

Material bibliografico basico é indispensavel para o desenvolvimento da
disciplina e considerada leitura obrigatoria.

Nacional: sdo adquiridos preferencialmente 3 (trés) titulos para cada
disciplina, sendo que o nimero de exemplares sera calculado na base de 1 (um)
exemplar para cada 9 (nove) alunos. O numero de aluno devera ser discriminado no
formulério de solicitacdo de material bibliografico.

Importado: os livros importados séo adquiridos quando néo existir adequada
traducdo em portugués. Nesse caso 0 livro-basico ndo sera adquirido na mesma
proporcao do livro-basico nacional. Sera adquirido pelo menos um exemplar de cada
titulo.

b) Bibliografia Complementar

Livros nacionais ou importados necessarios a complementacgéo da bibliografia
basica do curso, seja em nivel de pesquisa, ou conteldo programatico das
disciplinas ministradas na instituicdo. Serdo adquiridos preferencialmente 5 (cinco)

titulos para cada disciplina, em quantidade equivalente a pelo menos 2 (dois)
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‘ exemplares de cada titulo indicado, exceto nos casos em que haja demanda, ou por
solicitacdo que justifiquem a necessidade de um namero maior de exemplares.
c) Bibliografia atualizada
Livros necessarios a atualizacdo da bibliografia complementar. Aquisicéo
mediante solicitacdo do corpo docente e numero de exemplares definidos pela
demanda existentes na biblioteca.

7.1.13.6.2 Prioridade de Aquisicéo

Devido as restricbes orcamentérias e a grande quantidade de documentos
produzidos, torna-se impossivel para qualquer biblioteca universitaria adquirir todo o
material bibliografico disponivel no mercado editorial. Sendo assim, a biblioteca
estabelece as seguintes prioridades para aquisicdo de material bibliografico:

e Obras que sejam de interesse para os cursos de graduacdo e pos-
graduacao;

e Assinatura de periodicos relacionados aos cursos existentes, mediante
indicacao dos docentes e bibliotecarias;

e Materiais de suporte técnico para o desenvolvimento de pesquisas

vinculadas a instituicao.

7.1.13.6.3 Fontes para Aquisicao

Serdao utilizadas as seguintes fontes de informagéo, a saber:
e Bibliografias especializadas;
e Catalogos e indices tematicos;

e Sugestdes de usuarios.

7.1.13.6.4 Doacgdes

Os materiais recebidos como doacdes serdo submetidos aos mesmos
critérios do material comprado. Nao seréo adicionados novos titulos e/ou volumes ao
acervo somente porque foram recebidos de forma gratuita.

Quanto as doaces recebidas, a biblioteca, podera dispor das mesmas, da

seguinte maneira:
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‘ e Incorpora-la ao acervo;

e Doa-las e/ou permuté-las com outras instituicdes;

e Descarta-las.

Para selecdo das obras doadas, serdo consultados os especialistas no
assunto obedecendo aos seguintes critérios:
a) Livros
e Relevancia do autor e do conteludo para 0s cursos existentes e para a
comunidade académica;
e Citacao do titulo em bibliografias e abstracts;
e Condicao fisica do material;

e Lingua em que esta impressa.

b) Periédicos
e Citacao do titulo em bibliografias, indice e abstracts;
e Para completar falhas e/ou colecéo;
e Com conteudos adequados aos interesses dos cursos e da

comunidade académica.

¢) Material Audiovisual
e Com conteudos adequados aos interesses dos cursos e da

comunidade académica.
7.1.13.7 Politica de Desbastamento de Material Bibliografico

Desbastamento € o processo pelo qual se retira do acervo ativo titulo e/ou
exemplares, partes de colegcbes, quer para remanejamento ou para descarte. Deve
ser um processo continuo e sistematico, para manter a qualidade da colecdo. O

desbastamento da colecao devera ser feito no maximo a cada 5 (cinco) anos.

7.1.13.7.1 Remanejamento
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‘ E a armazenagem em depdsito da biblioteca do material bibliografico retirado
do acervo ativo, com o objetivo de abrir espacos para materiais novos. Este material
ficara organizado e a disposi¢cdo da comunidade quando solicitado.

Critérios para se remanejar materiais bibliografico:
e Titulos histéricos e nao utilizados durante os ultimos 5 (cinco) anos;
e Colecao de periddicos correntes, anteriores aos ultimos 3 (trés) anos;
e Colecbes de periodicos de compra encerrada e que tenham
possibilidade de serem reativados;

e Colecbes de periddicos de valor historico.

7.1.13.7.2 Descarte

Chamamos descarte, o processo mediante o qual o material bibliografico,
apos ser avaliado, é retirado da colecdo ativa, seja para ser doado a outras
instituicdes ou ainda eliminado do acervo, possibilitando a economia de espaco.

A biblioteca adotaré para o descarte de livros 0s seguintes critérios:

e Inadequacdo: do conteudo mediante ao acervo;

e Desatualizacdo: a aplicacdo deste conceito pode variar mediante a
area de conhecimento;

e Condicdes fisicas: mediante a relevancia da obra para o acervo,

estudar a possibilidade de substituicdo ou recuperacao do material.

7.1.13.7.3 Reposicao do Material

Os materiais desaparecidos ndo serdo repostos automaticamente. A
reposicao devera ser baseada nos seguintes critérios:
e Demanda do titulo;
e Numero de exemplares existentes;
e Relevancia do titulo para a area;

e EXxisténcia de outro titulo mais atualizado.

7.1.13.7.4 Avaliacéo da Colecao
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‘ A avaliacdo sistematica da colecdo deve ser entendida como 0 processo
utilizado para se determinar o valor e a adequagéo da colecdo, em fungcédo dos
objetivos da biblioteca e da propria instituicdo, possibilitando tracar diretrizes quanto
a aquisicao, a acessibilidade e ao descarte.

A biblioteca deverd proceder a avaliacdo do seu acervo uma vez cada 5
(cinco) anos, sendo empregados meétodos quantitativos e qualitativos, cujos
resultados serdo comparados e analisados, assegurando o alcance dos objetivos da
avaliacdo da colecéo.

Na avaliac@o do acervo da biblioteca, serdo utilizados os seguintes critérios:

e Materiais proporcionalmente pertinentes aos cursos oferecidos;

e Comparacdo das colecdes com listas, catalogos e Bibliografias
recomendadas e/ou adotadas;

e Sugestdes dos usuarios.

e No caso de periddicos a avaliacdo pode ser feita a cada 2 (anos), com
0 objetivo de colher subsidios para a tomada de decisdes quanto:

e Cancelamento de titulos que ja ndo atendem as suas necessidades;

e Inclusdo de novos titulos necessarios para o desenvolvimento do
conteldo programatico e/ou atualizacao;

e Manutencdo dos titulos ja adquiridos.
7.1.13.8 Composicéo do Acervo

O material bibliografico encontra-se a disposicdo dos docentes, discentes,
técnico-administrativo, e pessoal de apoio a Instituicdo, o atendimento se estende
também para a comunidade, mas somente para consulta local. A biblioteca adota o
Sistema de Classificagao.

O acervo geral é digital, sendo atualizado de acordo com a politica de
desenvolvimento de cole¢édo da Faculdade Open Educagéo. A maior parte das obras
€ composta de conteudos que abrangem as areas de conhecimento especificas dos
cursos a ser oferecidos pela Faculdade Open Educacéo (Ciéncias Sociais, Exatas,
Humanas e Educacéo) e o restante, com conteudos que abrangem as outras areas

do conhecimento.
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‘ Ressaltamos que que a instituicdo conta com a Biblioteca Virtual trata-se de
um site, cujo conteudo é composto por livros digitalizados, os conhecidos e-books,
aplicaveis aos cursos da EaD e presenciais oferecidos pela Faculdade Open
Educacao. Esses e-books estéo previstos na bibliografia do curso também.

A Biblioteca Virtual a ser utilizado para curso é a BIBLIOTECA “MINHA

BIBLIOTECA” que possui mais de 7 mil titulos com acesso on-line.
7.1.14Tecnologias de Informacédo e Comunicagéo (TICs)

Os recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) da
Faculdade Open Educacédo estdo projetados para atender as necessidades dos
processos de ensino e aprendizagem, que envolvem professores, técnicos,
estudantes e sociedade civil.

No sentido de proporcionar um ambiente de ensino com o apoio da
Tecnologia da Informacdo, a Faculdade Open Educacdo pretende implantar um
ambiente virtual de aprendizagem, através de um sistema formado por solucdes
integradas de gerenciamento de aprendizagem, conhecimento e conteudos on-line,
gue proporcionam a interacdo entre alunos e docentes. Por meio do ambiente virtual
de aprendizagem serdo disponibilizados aos alunos textos, video aulas e
questionarios que deverdo ser desenvolvidos no decorrer dos semestres. Por meio
dos questionarios, os alunos acompanhardo e avaliardo 0 seu progresso no
processo de ensino-aprendizagem.

A estrutura de Tecnologia da Informacdo da Faculdade Open Educagéo é
composta por seu laboratério de informatica, contendo computadores avangados e

acesso a internet.

7.1.15Equipamentos de Informéatica

O funcionamento dos cursos da Faculdade Open Educacdo demandara, ao
longo do tempo de vigéncia projetado para o PDI (2020-2024), a aquisicdo de
equipamentos de informatica. A instalacdo dos Laboratérios de Informatica tambéem

demandara a aquisicdo de alguns conjuntos de maquinas. O laboratorio instalado
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conta com microcomputadores de configuracdo avancada, interligados em rede e
com conexao internet de alta velocidade.

Para os laboratérios a serem instalados nos anos seguintes, serdo adquiridos
a cada ano novos lotes de microcomputadores, scanners e impressoras. Os
microcomputadores estardo ligados em rede, apoiados por um computador servidor

instalado no CPD - Centro de Informaética.

7.1.16 Infraestrutura de Informaética

A Faculdade Open Educacdo dispde de um laboratério de informéatica

equipado para atender a comunidade académica.
7.1.16.1 Laboratorios de Informatica

O Laboratério de Informatica tem como objetivo propiciar suporte as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo da IES e as necessidades da comunidade
académica da Faculdade Open Educacao.

A Faculdade Open Educacéo disponibiliza para utilizagdo académica um
laborat6rio com 36 computadores

Todos os computadores dos laboratorios possuem acesso a internet.

e Dias e Horério de Funcionamento:

O funcionamento dos Laboratérios de Informatica se dara de acordo com os
dias letivos disponibilizados no calendario académico, nos seguintes horarios:

De segunda a sexta-feira: 08:00 as 22:00

Aos sabados: se figurarem no calendario académico como dia letivo, os
Laboratérios podem ser usados se assim solicitados antecipadamente pelos

professores nos horarios por eles marcados.
7.1.16.2 Biblioteca

Também contamos com computadores na biblioteca, todos com acesso a

internet, para que os alunos possam estudar e pesquisar, além de localizar os livros
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mais rapidamente através do nosso site que esta interligado ao Sistema da
Faculdade, agilizando assim o atendimento na Biblioteca.

7.1.16.3 Rede Wireless

Acompanhando a tendéncia tecnoldgica e a fim de ampliarmos as opc¢des de
estudos para os alunos, a Faculdade Open Educacgéo também esta oferecendo uma
cobertura Wireless em toda a IES com aparelhos de ponta.

A Faculdade Open Educacéo apresenta sala de informatica, para utilizacao
de alunos e professores, com plenas condi¢cdes no que diz respeito a qualidade e
atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos, com acesso a internet em banda larga,
em quantidade e proporcdo que permite aos usuarios a facilidade de uso,
considerado as vagas ofertadas no primeiro ano de funcionamento da Instituicao.

Os laboratérios e demais meios implantados de acesso a informatica
possuem boa quantidade de equipamentos relativa ao nimero total de usuarios,
acessibilidade, velocidade de acesso a internet, politica de atualizacdo de
equipamentos e softwares e adequacado do espaco fisico.

A Faculdade Open Educacdo possui microcomputadores distribuidos em
praticamente todas suas dependéncias. Possui também um servidor, onde estardo
armazenadas todas as informacfes administrativas e didatico-pedagégicas da
instituicdo. Os dados administrativos estardo disponiveis somente para direcdo e os
didatico-pedagdgicos, poderdo ser apreciados pelos alunos nos terminais de
consulta e na sala de professores pelos docentes, por meio de um sistema de rede
interna.

Os equipamentos disponibilizados para os professores e alunos, nos espagos
existentes na Instituicdo, estdo conectados a rede de comunicacdo cientifica,

permitindo aos seus Usuarios a comunicacao via internet.

7.1.17 Recursos Audiovisuais

A Faculdade Open Educacdo tem, em sua infraestrutura de apoio

pedagdgico, a grande alavanca para a realizacdo de aulas, reunides e eventos na
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Instituicdo. A constante aquisicdo de aparelhos audiovisuais, principalmente os mais
utilizados em sala de aula, ira facilitar o fazer pedagoégico.

Objetivando que as atividades académicas sejam desenvolvidas a partir do
uso de modernas metodologias de ensino, os docentes terdo a sua disposicdo 0s
recursos multimidia necessarios, podendo utiliza-los nas salas de aulas e demais
ambientes, conforme o caso.

Os equipamentos audiovisuais e multimidia existentes na Faculdade Open
Educacao séo previstos segundo o cronograma de aquisicdo apresentado a seguir,
e serdo suficientes para atender a demanda dos cursos ofertados.

A Faculdade Open Educacao coloca a disposi¢ao de professores e alunos os
recursos audiovisuais necessarios as atividades académicas, tais como projetores,

computadores, impressoras, som, televisores, dvd, videocassete.
e Dias e Horério de Funcionamento:

O funcionamento dos recursos de audiovisuais se dara de acordo com os dias
letivos disponibilizados no calendario académico, nos seguintes horarios:

De segunda a sexta-feira: 08:00 as 22:30

Aos sébados: se figurarem no calendario académico como dia letivo, os
recursos podem ser usados se assim solicitados antecipadamente pelos professores

ou coordenadores nos horarios por eles marcados.

7.1.18 Plano de Expanséo da Infraestrutura Fisica

A Faculdade Open Educacgéo possui projetos arquitetbnicos para a expansao

das instalagfes académicas.

7.1.19 Manutencao e Conservacao das Instalacdes Fisicas

Com respeito a manutencdo e conservacgao das instalacdes fisicas, visando a
uma utilizacdo que seja simultaneamente de qualidade, ordeira, e satisfatoria dos
laboratérios a Faculdade Open Educacdo estabeleceu um conjunto de orientacdes

abaixo enunciadas. Desnecessario dizer, que para qualquer norma funcionar tem de
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‘ aver bom senso e civismo, tanto da parte de quem as cumpre como de quem as
aplica.

A manutencdo e conservacdo dos laboratdrios incluem os laboratérios de
ensino de graduacdo e os laboratérios de pesquisa, sendo executada por
funcionarios dos préprios cursos ou por pessoal especializado ou treinado para
exercer estas funcdes.

A coordenacdo da manutencédo e conservacao das instalacdes fica a cargo do
supervisor de cada laboratério, uma vez que, havera supervisores para cada
laboratério ou instalagdo ou grupos de laboratérios definidos pela administragao.

Os procedimentos de manutencédo sao divididos em 3 grupos: manutencao
preventiva, manutencdo corretiva e manutencdo de emergéncia, e incluem as
atividades de:

e Substituicdo de pecas ainda em condicbes de uso ou funcionamento
cujo tempo de uso esteja proximo ao final do tempo de vida util;

e As reformas de instalacbes e equipamentos de forma a minimizar a
probabilidade da ocorréncia de incidentes e interrupcdes nas rotinas de
trabalho;

e Asreformas necessarias a implementacao de novas atividades;

e As reformas necessarias para a ampliacdo e/ou aumento da
capacidade das atividades ja existentes;

e Os consertos e reformas necessarias apdés a ocorréncia de acidentes
e/ou incidentes; e

e Reformas que atendem a minimizacdo e/ou eliminagdo de riscos de

acidentes de alta ou altissima probabilidade.

7.2 Infraestrutura Tecnoldgica

A Faculdade Open Educacédo possui laboratério, preparado e equipado com
toda estrutura fisica e tecnolédgica para adogédo de metodologia baseada em recursos
da internet.
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‘ Esses laboratérios possuem iluminagcdo propria bem como toda a
aparelhagem para filmagem, gravacdo e transmissdo de conteldos que serdo
disponibilizados aos alunos.

A estrutura para adocdo de metodologias baseadas em recursos da internet ja
€ usada pela Faculdade Open Educacgdo para transmissdo de conhecimentos e

estdo a disposicao do seu corpo discente.
7.2.1 Base Tecnoldgica

A instituicdo vem buscando implantar tecnologias inovadoras para efetivacao
da sua missdo junto a sociedade e ainda o cumprimento dos seus objetivos
institucionais.

As tecnologias de informacao séo ferramentas essenciais para o atual modelo
de educacao, onde alunos e professores demonstram novos formatos de interacao.
Esses formatos de interagdo vém acompanhando a Instituicdo desde a sua criagéo,
com 0s contatos via e-mail, depois via mensagem de texto e, seguindo para redes
sociais, algumas extintas e outras em operacdo, agora, mais recentemente através
dos diversos aplicativos disponiveis até que se chegue a novas formas de interacao
e comunicacao.

A Faculdade Open Educacdo busca acompanhar esse cenario de constante
mudancas, para tanto conta com uma base tecnoldgica com capacidade para
garantir o funcionamento da Instituicdo 24 horas por dia, durante os 7 dias da
semana.

O Ministério da Educagéo, através do Instrumento de Avaliagéo Institucional
Externa, presencial e a distancia e transformacdo da organizacdo académica
(BRASIL, 2017), conceitua base tecnoldgica como o sendo: “Conjunto de servigos
tecnolégicos compartiihados em ambiente local e/ou remoto, que compde o
arcabouco de ferramentas da instituicdo” (BRASIL, 2017)

Nesse sentido, a Instituicdo ja possuia a sua base tecnoldgica consolidada
através das diversas ferramentas de gestdo, a época os diversos computadores, ja
equipados com Windows e Word, além das varias ferramentas, a exemplo para

gestdo académica e gerenciamento financeiro.
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O cenério evolui e a tecnologia comeca a disponibilizar diversas ferramentas

para:
a) gestao institucional;
b) praticas pedagdgicas;

C) pesquisa institucional.

As varias tecnologias foram testadas, algumas ndo demonstraram efetividad

e

e outras demonstraram facilitar a gestdo, a pesquisa e as praticas pedagodgicas

institucionais. Dessa forma, atualmente tem-se a seguinte base tecnoldgicas,

considerando a definicdo do Instrumento, citando apenas 0S Servicos ou Servigos

gue sejam indissociaveis de produto:

I-  INSTITUCIONAIS E DE GESTAO INSTITUCIONAL:

a) CAMERAS PARA SEGURANCA E VIGIA: Nas unidades da Instituicao,
possuem cameras para monitoramento, armazenamento e acesso local as

imagens. As cameras e DVRS variam nas marcas Intelbras, Vision, entre outras.

b) CRM: E um sistema para ajudar a Instituicio na captacéo de alunos, realizar
venda de cursos, cadastro de cursos, contato de alunos para novos cursos,

controlede alunos e novos alunos nesta ferramenta.

s

c) DOSVOX: é um sistema computacional, baseado no uso intensivo de
sintese de voz, desenvolvido pelo Instituto Tércio Paciti (antigo Nucleo de
Computacdo Eletronica (NCE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), que se destina a facilitar o acesso de deficientes visuais a
microcomputadores. Através de seu uso € possivel observar um aumento
muito significativo no indice de independéncia e motivagcdo das pessoas com
deficiéncia visual, tanto no estudo, trabalho ou interacdocom outras pessoas.
Atualmente o projeto conta com mais de 100.000 usuarios espalhados pelo

Brasil, Portugal e América Latina.

d) ESTACOES DE TRABALHO EM DESKTOPS E NOTEBOOKS: A

Instituicdo, possui cerca de cinquenta equipamentos em seus devidos
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departamentos, laboratorios, com SO Windows 10, pacote office 365, antivirus
corporativo, acesso a internet. Enfim, oferecer a melhor de trabalho aos

usuéarios/colaboradores da Instituicéo.

e) ESTRUTURA DE BACKUP: Por se tratar de armazenamento em
Nuvem, todo, todo processo de backup ja esta devidamente configurado, com

as devidas redundancias e periodicidade.
f) MICROSOFT 365: servidor de e-mail.

0) MODEM: Temos trés links de internet atuando na Instituicdo que sdo da
TIM, CLARO e TELIUM, ou seja, trés operadoras diferentes para que sempre

tenha a continuidade de seus servicos.

h) PORTAL ACADEMICO DOCENTE: base tecnoldgica onde s&o lancados as
notas, frequéncia, plano de ensino, textos da disciplina, links Gteis e ainda avisos aos
alunos. Essa tecnologia esta integrada com o aplicativo do aluno e tudo que o professor
inclui no Portal é recebido nos smartphones dos alunos, inclusive com alerta de
recebimento;

i) PATCH PANEL DE TELEFONIA E REDE: Local descentralizado para

controlar e gerenciar os pontos de telefonia e rede na instituicéo.

)] REDE LOGICA: CABOS DE REDE CATS5, CAT6, SWITCHES 10/100
E 10/100/1000: Nas unidades da Instituicdo, a interligacdo é realizada pelos
cabos de rede cat5, cat6, fibra oOtica e switches 10/100/1000 com destino aos
hosts para que os mesmos tenham acesso a rede interna e internet via cabo e

via wirelless.

K) ROTEADORES E SWITCHES: Os roteadores e switches sdo usados
para encaminhar pacotes de dados entre redes de computadores, enfim para

ser possivela conexao dos computadores em rede.

)] ROTEADORES TPLINK, DENTRE OUTROS: Sao usados nas
unidades dalnstituicdo para se ter pontos de acesso wireless bastante versatil,
pensado para redes complexas que necessitam de varios pontos de conexao,

sendo uma o6tima opcdo para locais onde ha uma grande quantidade de
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dispositivos conectados ou a area decobertura é grande demais para ser feita

com apenas um.

m) SERVIDOR DO SISTEMA: O servidor do Gestor Educacional é o TOTVS,
armazenado em nuvem e € o sistema para realizar a gestdo académica e financeira
do aluno, gestdo de notas, controle de diario dos professores, emisséo de certificados,
diplomas, histéricos de faltas, frequéncia, emissdo de boletos aos alunos, enfim, todaa

gestao académica.

n) VLIBRAS: é um conjunto de ferramentas computacionais de cdédigo
aberto,responsavel por traduzir conteudos digitais (texto, audio e video) para
a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando computadores, dispositivos

moveis e plataformas Web acessiveis para pessoas surdas.

0) NVDA: E um software NVDA permite que cegos e pessoas com
problemasde visdo a usar um computador, comunicando o que esta na tela
usando uma voz sintética ou braile. NVDA (NonVisual desktop Access) é o leitor
de tela apenas para o Microsoft Windows que é totalmente gratuito, mas
totalmente funcional e portatil. Vocé pode baixa-lo para o seu PC, ou para uma
midia portatil, como um stick USB que pode ser usado com qualquer
computador na escola, trabalho - em qualquer lugar. NVDA j& foi baixado mais
de 60.000 vezes e esta disponivel em mais de 43 idiomas. NVDA é um

software de codigo aberto.

II- DE PESQUISA INSTITUCIONAL:

a) FACEBOCK INSTITUCIONAL: onde sao disponibilizadas
informacbes e também € utilizado para a sensibilizacdo da comunidade
académica;

b) INSTAGRAM - onde séo disponibilizadas informacdes e também é
utilizadopara a sensibilizacdo da comunidade académica;

c) MICROSOFT 365: editor de planilhas eletronicas, textos, banco de
dados, apresentacdo e muitos outros;

d) SITE INSTITUCIONAL: onde sdo disponibilizados os relatérios e
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demais trabalhos da CPA,;

e) MICROSOFT 365 FORMS: é um servico integrado da plataforma
Microsoft 365 para criar formularios online. Nele, o usuéario pode produzir
pesquisas de multipla escolha, fazer questdes discursivas, solicitar avaliacdes

em escala numérica, entre outras opcoes.

lll- DE PRATICAS PEDAGOGICAS

a) AMBIENTE VIRTUAL DO ALUNO: O sistema de comunicagdo na
educacdo a distancia é o recurso que proporciona aos estudantes interagdo no
processo de ensino-aprendizagem, garantindo efetivamente oportunidades
para a construcdo do conhecimento e o desenvolvimento de todas as
atividades que integram o curriculo dos cursos.

Na perspectiva de oferecer uma educacdo de qualidade, o sistema de
comunicacdo utilizado pela Faculdade Open Educacdo esta fundamentado nas
seguintes premissas:

e Proporcionar plena interatividade entre coordenador de curso,

professores, tutores e estudantes;

e Permitir solucionar com rapidez duavidas/questdes formuladas pelos
estudantes a respeito do material didatico e dos objetos de
aprendizagem;

e Prover condicGes satisfatérias de telecomunicacdo por meio de
telefone, correio eletrénico, videoconferéncia e férum de debate
pela internet no contexto de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA);

e Prover meios para a interacdo entre professor-estudante, tutor-
estudante,professor-tutor e entre os alunos;

e Propiciar condicdes para a orientacdo e o acompanhamento do
estudante nas diversas atividades previstas no Projeto Pedagoégico

do Curso;

e Oferecer horéarios flexiveis de atendimento tutorial aos estudantes;
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e Prover modalidades de comunicagdo sincrona e assincrona para
permitir interagdo em tempo real entre docentes, tutores e
estudantes e,

e Facilitar a interacdo e a cooperagao entre estudantes, por meio de
atividades coletivas, presenciais ou por meio do Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

Os recursos de comunicacdo e interacdo deverdo ser disponibilizados por
meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), onde dispfe de mecanismos de
dinamizacao dos conteudos dos repositorios de dados e informacdes académicas,
administrativas e de infraestrutura disponibilizados aos atores da Faculdade Open
Educacao (coordenadores, professores, alunos e tutores) segundo as competéncias
que lhes cabem.

Para as atividades de gestdo académica e financeira, a organizagcdo dos
cursos, o acompanhamento da execucdo do projeto pedagdgico, a avaliagdo
continua do desempenho académico e financeiro a Faculdade Open Educacéo
utiliza um sistema proprio, explicitado nos projetos pedagdgicos dos cursos, de
modo a permitir a racionalizacdo dos processos, introduzindo mecanismos de
controle da qualidade do ensino e da avalia¢ao institucional.

Toda a infraestrutura tecnoldgica esta sustentada em modernos conceitos de
comunicacdo baseada em estruturas computacionais, gerenciadas por bancos de
dados distribuidos por dispositivos multimidia conectados, totalmente armazenado
em Nuvem. Dessa forma assegura-se que 0s conteddos programaticos dos cursos
sejam distribuidos de forma sistémica e controlada, proporcionando aos atores do
processo de ensinar e aprender, o necessario didlogo interativo de forma
ininterrupta.

Sendo o estudante o centro do processo educacional e na intensdo de
garantir a qualidade dos cursos a distancia, a Faculdade Open Educacéo investiu
em uma moderna plataforma de educacdo on-line que combina total interacéo,
acessibilidade e responsividade, possibilitando a participagdo em cursos, através de

qualquer computador, smartphone ou tablet, com conexdo comum a internet.
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‘ Por meio desta plataforma, que € um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), a interagcdo entre professor-estudante, tutor-estudante e professor-tutor sera
privilegiada e garantida, bem como a relacdo entre colegas de curso também sera
fomentada.

O MOODLE é um software baseado na web, com arquitetura aberta
personalizavel e design escalavel, que permite a integracdo com sistemas de
informacéo de estudantes e protocolos de autenticacdo. Ele pode ser instalado em
servidores locais ou hospedado pela Faculdade Open Educacéo. No caso especifico
da FACULDADE OPEN EDUCACAO a plataforma esté trabalhando totalmente em
cloud computing, o0 que segura desempenho extremamente seguro.

Seus principais objetivos sdo a adicdo de elementos sincronos ou
assincronos para o desenvolvimento de cursos online. Tal plataforma conta com os
seguintes recursos para comunicagao e interagao:

e Areas destinada para disponibilizacdo de aulas online, em qualquer
linguagem digital (videos, scorms, flash, etc.)

e Areas especificas para disponibilizacdo de  materiais
complementares, como apostilas, textos, links para sites
especificos, etc.

e Ferramentas de interacdo pedagdgicas: blog, féruns, wikis, grupos
de trabalho, banco de questdes, testes online, sistema de trocas de
arquivos, sistema de avaliagdo com devolutivas individuais, auto
avaliacdo e diario (ferramenta de interagdo individual, compartilhada
apenas entre o professor ou tutor e o estudante).

e Ferramentas de comunicacao: chat, calendario e quadro de avisos.
O processo de ensino e aprendizagem via EAD na Faculdade Open
Educacdo foi concebido tendo em vista o cumprimento das
exigéncias legais vigentes e também a manutencédo dos niveis de
exceléncia na educacdo que a Faculdade Open Educacdo. A
interacédo é elemento fundamental no ensino a distancia, motivando
0 estudante e reduzindo o potencial de evasao. Essa interacdo da

seguranca ao aluno e o auxilia a desenvolver sua autonomia na
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construcdo do conhecimento.

V. WINRAR: compactador e descompactador de dados,

para armazenamento e compartilhamento de dados.

7.2.2 Da Capacidade e Estabilidade da Rede de Energia Elétrica

A Instituicdo possui capacidade de energia elétrica para alimentar toda a sua
base tecnoldgica e os demais produtos e servicos operantes, 24 horas por dia,
durante 7 dias por semana.

As sociedades modernas sdo cada vez mais dependentes da energia e, em
particular, da energia elétrica. Atualmente os Sistemas Elétricos de Energia (SEE)
sdo extraordinariamente complexos, de modo que 0S consumos possam ser
satisfeitos com uma elevada continuidade e qualidade de servico.

Na exploracdo de um SEE h@, assim, necessidade de garantir a capacidade
do sistema alimentar as cargas de uma forma continua e com as caracteristicas de
tensdo e frequéncia dentro dos valores contratuais. Isto significa que a tenséo e a
frequéncia, embora possam variar, tém que ser mantidas dentro de valores
apertados de tolerancia, para que 0s equipamentos dos consumidores possam
funcionar de uma maneira satisfatoria.

Dentre os aspetos a considerar na exploragdo do SEE esta o da estabilidade
das maquinas sincronas que pertencem ao sistema. Tais maguinas mantém-se em
sincronismo em condi¢des normais de funcionamento.

Nos estudos de estabilidade do SEE procura-se conhecer exatamente o
comportamento das maquinas sincronas depois de o sistema ter sido perturbado
(saida de servico de uma linha ou grande alteracdo no diagrama de cargas, por
exemplo).

A robustez de um Sistema Elétrico de Energia é medida pela capacidade do
sistema para funcionar numa situacdo de equilibrio em condigcbes normais e de
perturbacdo. Os estudos de estabilidade analisam o comportamento do sistema

guando da ocorréncia de alteracdes bruscas do sistema ou da producdo, bem como
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da ocorréncia de curto circuitos nas linhas de transmissdo. O Sistema é dito estavel
se apos a ocorréncia destas perturbagfes continuar a funcionar em sincronismo.

Se a perturbacéo for pequena e de curta duracéo o sistema tende a voltar ao
mesmo ponto de funcionamento, o que ja ndo sucedera se a perturbacédo for grande
ou de longa duracdo. Por outro lado, se surgir um desequilibrio entre a carga do
sistema e a poténcia que estava a ser fornecida ao sistema, a exploracéo do sistema
tera que ser continuada noutro ponto de funcionamento do sistema. Todas as
maquinas sincronas terdo, porém, que continuar a funcionar em sincronismo para
que o sistema continue a ser estavel (BARBOSA, 2013).

Para tanto, a rede elétrica que alimenta o rack de comunicagdo possui uma
fonte de energia ininterrupta (uninterruptible power source), também conhecido como
nobreak, com capacidade nominal de 2100 VA de capacidade, capaz de assegurar 0
funcionamento dos ativos de tecnologia da informacédo da Instituicdo até que seja
reestabelecida a fonte de energia elétrica da concessionaria. Sua capacidade ainda
pode ser expandida por meio de nobreak de grande porte de 10.000 VA ou mais.
Além disso, a Instituicdo é alimentada por meio da rede de média tensdo da

concessionaria.

7.2.3 Da Capacidade e Estabilidade da Rede Légica

Uma rede légica é conceituada como uma abstracdo da infraestrutura de rede
fisica, com o objetivo de tornar mais simples a organizacao de atribuicdo de redes
para hosts, maquinas virtuais e servicos em redes que podem estar ou nao
conectados entre si, apesar de pertencerem a uma mesma rede fisica.

Em uma rede légica podem ser criados sites de rede para definir as VLANS,
sub-redes IP e os pares de sub-rede IP/VLAN associados a rede logica em cada
local fisico.

A internet utilizada é da Telium, com contingéncia e redundancia para a TIM e
da CLARO, a rede logica tem grande capacidade de uso com cabos de rede cat5,
cat6, fibra otica e switches 10/100/1000, até mesmo para expansdo e para 0 bom

funcionamento da rede cabeada e Wi-Fi.
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‘ .2.4 Nivel do servico

ANS e Acordo de Nivel de Servigo sdo a traducdo, em portugués, para 0s

termos SLA e Service Level Agreement, respectivamente.

Acordo de Nivel de Servico trata-se de um contrato firmado entre as partes
envolvidas na prestacdo de servico, entre a empresa contratada e o contratante, de
extrema importancia. Se uma empresa deseja ter sucesso na prestacdo de servicos,
é essencial que a mesma faga uso de ferramentas disponiveis para aprimoramento
da gestao.

Além disso, a fim de oferecer um servico de qualidade aos clientes e usuarios
de TI, é necessario contar com organizacao e planejamento.

Diante disso, o acordo de nivel de servico é essencial para guiar a equipe de
Tl em suas tarefas e permitir com que seus membros entreguem 0 servico com 0
valor esperado. Neste contrato sdo definidos alguns pontos importantes relativos ao
servico, Como 0S prazos para 0s processos de atendimento, formas de suporte que
serdo prestadas e outras métricas relevantes.

Os dados descritos em um acordo de nivel de servico sdo acordados por
ambas as partes envolvidas. Isso quer dizer que o nivel de servico € o primeiro
passo para garantir atendimentos de qualidade para os clientes e usuarios de TI.

Sem o nivel de servico, sdo bem maiores as chances de erros e falhas
ocorrerem durante a prestacdo do servico. Como consequéncia de um servico com
falhas, tem-se clientes insatisfeitos e, talvez, até mesmo ac¢bes judiciais com o
objetivo de reverter ou compensar tais erros. Esse ndo € um cenario desejado por
ninguém. Por esse motivo, o nivel de servico se torna tdo importante.

Contudo, esse ndo € o Unico motivo. O nivel de servico traz diversos
beneficios que vao auxiliar o servico prestado e fazer com que a empresa tenha
melhores resultados a cada dia. O nivel de servigo traz beneficios que irdo modificar
a forma como os servigcos sao prestados.

Esses beneficios ndo se realizam somente para os clientes, mas também
para o profissional de TI. Vale destacar que, com o nivel de servico, o profissional de
Tl podera se proteger de cobrancas indevidas, visto que todas as determinacdes

estao descritas no documento.
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Ainda, a equipe de TI possui um direcionamento mais claro a respeito das
atividades que devem ser desempenhadas, o que deixa o trabalho muito mais f4cil.
Dentre os beneficios, estdo: reducdo de custos, aumento da produtividade,

comunicacao facilitada, transparéncia no servico e satisfacéo do cliente.

7.2.5 Da Seguranca da Informacéao

FIREWALL E ANTIVIRUS CORPORATIVO PARA PROTEGER OS DADOS
DA INSTITUICAO contra ataques de hackers, virus, worms, spams, ransonware,
entre outros e o0s arquivos da Instituicido sdo armazenados em discos locais na Tl e

encaminhados para a nuvem a todo momento.

7.2.6 Do Acordo do Nivel do Servico e Capacidade de Funcionamento 24

horas por dia, 7 dias por semana

A Instituicdo possui contrato de prestagao de servicos, a saber:

a) Gestdo da area de Tecnologia: Realizar a execucdo, gestdo e
direcdo da area de Tecnologia com Planejamento, Gestdao de Equipes,
Gestdo de Processos, Propor Melhorias e Inovacdes a Instituicdo juntamente
com o comité gestor, Participar de Reunides Executivas para ajudar a
instituicdo nas tomadas de decisfes.

b) Suporte: Orientar, passar diretrizes e delegar funcbes aos membros
da equipe de suporte da instituicdo. Realizar backups diarios.

c) Telecomunicagdes: Ser o interlocutor e abrir chamados com a
empresa prestadora de servicos de telefonia, operadora ou delegar atividades
com a equipe deTl para atender as demandas necessarias nas instituicoes.

d) DVR e Cameras: Ser o interlocutor para abrir chamados ou realizar
orcamentos com empresas que realizem instalacdo, reparos, assisténcia
técnica, vendas de equipamentos de gerenciamento de imagens para as
unidades da instituicao.

e) Compras: Repassar especificacdes técnicas de equipamentos de
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informéatica e eletroeletrbnicos para a devida cotacdo e aquisicdo pelo Depto. De
Midia que logo encaminhara ao setor de compras.

f) Sistemas de informagé&o: administrar e executar todo o sistema de
informacdo, gestdo de softwares e hardwares, realizar toda a gestdo
necesséaria ao bom funcionamento dos sistemas de informacéo, incluindo
aplicativos e plataformasdigitais.

g) Sistemas de aplicativos: administrar e executar todos os sistemas
de aplicativos para aparelhos celulares.

h) Plataformas on-line: Administrar os sistemas das plataformas on
line, garantindo suporte técnico 24 horas por dia, durante os 7 dias da
semana.

i) Plano de Contingéncia, redundancia e expansao: Elaborar e
executar os planos de contingéncia, redundancia e expansao, garantindo o
funcionamento de toda a infraestrutura de execucéo e suporte 24 horas por dia,

durante os 7 dias da semana.

j) Outras atividades: realizar outras atividades que garantam o
funcionamento de toda a infraestrutura de execucéo e suporte 24 horas por dia,

durante os 7 dias da semana.

7.2.7 DADOS DA EMPRESA QUE HOSPEDA NOSSO SITE

Armazenamento: a plataforma fornece blocos de volumes, armazenamento de
arquivos, armazenamento de objetos e armazenamento de arquivos com capacidade
para habilitar banco de dados, analises, contetdo e outros aplicativos em protocolos
comuns e APIs.

Rede: esta plataforma de nuvem fornece a rede enderecos IP totalmente
configuraveis, sub-redes, roteamento e firewalls para oferecer suporte a redes
privadas novas ou existentes com seguranca de ponta a ponta.

Governanca: para auditoria, gerenciamento de identidade e acesso, a
plataforma tem recursos para verificagées de integridade de dados, rastreabilidade e

recursos de gerenciamento de acesso.
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‘ Gerenciamento de banco de dados / gerenciamento de dados: a Totvs
oferece uma plataforma de gerenciamento de dados para cargas de trabalho de
banco de dados, bem como cargas de trabalho de Big Data e Streaming. A
plataforma permite que bancos de dados MySQL e SQL sejam implantados sob
demanda como servigos de nuvem gerenciados.

Balanceamento de carga: A plataforma de nuvem oferece capacidade de
balanceamento de carga para rotear automaticamente o trafego entre dominios de
falha e dominios de disponibilidade para alta disponibilidade e tolerancia a falhas
para aplicativos hospedados.

Assim portanto nossos sites sdo hospedados em servidores cloud e sé&o
responsaveis por assegurar o funcionamento:

e Website institucional;
e Sistema de Inscricdo no Vestibular;
e AVA-Ambiente Virtual de Aprendizagem baseado no MOODLE;

e Sistema de aula on-line - TEAMS
e Sistema de Backup para as plataformas

7.3 Infraestrutura De Seguranca

Na FACULDADE OPEN EDUCACAO existird o trabalho continuo de
Prevencao de Acidentes que realizara reunifes periddicas para a andlise, discussao
e acompanhamento das medidas de seguranca necessarias.

As instalacfes contam com sistemas de seguranca contra roubos, sensores,

alarmes e vigias 24 horas por dia.

7.3.1 Plano De Expanséao Da OPEN

A Faculdade Open Educacéo esta sempre atenta as necessidades de todos
que estdo envolvidos em seu contexto, alunos, professores, funcionarios técnico-
administrativos, fornecedores. Uma das estratégias que a FACULDADE OPEN
EDUCACAO se beneficia para adequar seu espaco fisico e melhorar o ambiente

académico é o Relatorio exarado pela Comissao Propria de Avaliacao, CPA.

217



’ BLOX - SISTEMA GAMIFICADO DE EDUCACAO POR COMPETENCIA LTDA.

FACULDADE OPEN EDUCAGAO

PPC- PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO — ADMNISTRACAO EAD

- OBJETIVO GERAL
Garantir o perfeito funcionamento do parque tecnoldgico da Instituicdo atraves

da manutencao e expansdo adequadas de equipamentos, infraestrutura e softwares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantir, ambito da Instituicdo, acesso a uma infraestrutura de
tecnologia adequada para o melhor desempenho das atividades
previstas.

e Garantir o funcionamento de hardwares pertencentes aos setores
deensino e administrativos.

e Garantir a atualizacdo de hardwares e softwares disponiveis no
mercadoem beneficio dos servicos desenvolvidos na Faculdade.

e Prevenir que o mal funcionamento de equipamentos e internet
interfiram no desenvolvimento das atividades de ensino e
administrativas.

e [Fornecer aos usuéarios servicos e equipamentos
adequados aodesenvolvimento das atividades previstas.

e Garantir o desenvolvimento sustentavel da Instituicao.

7.3.2 Atualizacdo Tecnolégica

Anualmente seréo revistas todas as necessidades de atualizac&o tecnoldgica
do parque de equipamentos e softwares da Faculdade. Estas revisfes séo baseadas
no orcamento para investimentos. As revisbes acontecem de forma programada,
acompanhando o inicio dos periodos letivos semestrais.

Para fazer frente aos desafios da prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacdo a Faculdade tem adequado a gestdo da Tecnologia da Informacédo ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Com seu parque tecnoldgico atual,

atende de forma plena 0s cursos e usuarios.

218



’ BLOX - SISTEMA GAMIFICADO DE EDUCACAO POR COMPETENCIA LTDA.
FACULDADE OPEN EDUCAGAO

PPC- PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO — ADMNISTRACAO EAD

‘ O planejamento tem como objetivo fornecer diretrizes para a organizagao,
alinhando tecnologia e planejamento e alocando de maneira estruturada os recursos
orcamentarios de infraestrutura tecnolégica. Este abrange o0s seguintes
componentes de Tecnologia da Informacéo:

e Infraestrutura e l6gica

e Hardware e Softwares académicos e de Servigos
e Equipamentos de rede

e Comunicacoes

e Pessoas (responsaveis pelos servigos)

e Processos

A Instituicdo mantém diversos computadores distribuidos entre os laboratorios
de informética e demais setores da IES. A estes estdo vinculados softwares e
equipamentos acessorios tais impressoras, scaners, kit multimidia e outros
dependendo da finalidade. Possui ainda a disposicdo projetores multimidias que
atendem as aulas e atividades da IES, bem como outros equipamentos
diferenciados.

Periodicamente, serdo realizadas atividades de manutencédo e, no caso de
defeitos em equipamentos, a substituicdo deste é realizada. Os critérios de
prioridade de atualizagcdo dos equipamentos sao analisados em duas dimensdes:
critérios estratégicos para os servicos educacionais da Instituicdo (passiveis de
deferimento pelo setor de informatica) e critérios técnicos.

Os critérios técnicos serdo identificados pelo tempo de uso do equipamento.
No caso de microcomputadores sédo eles: a porcentagem de uso de recursos de
processamento, capacidade de armazenamento, acesso a rede e demanda de
manuten¢des corretivas. Impressoras e outros periféricos o critério principal é a

gualidade dos trabalhos desenvolvidos.
7.3.3 Plano de Ampliacdo do Acesso a Internet

A Instituicdo contara com internet banda larga distribuida em toda a instituicao

através de rede cabeada e rede sem Faculdade Open Educacéao.
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7.3.4 Expansao de Hardware e Software

A expansdo da infraestrutura de tecnologia estara prevista no orcamento
constante do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) da Instituicdo. Apds
aprovacdo pela direcdo da Instituicdo, a necessidade de expansdo deve ser
encaminhada ao setor de informética que, por sua vez, definira as configuraces de
hardwares e softwares necessarias, bem como o projeto de implantacdo, e

encaminhara para o setor de Compras.

7.3.5 Manutencgé&o Preventiva e Corretiva

Os setores de Informatica e Tecnologia da Informagdo mantém uma equipe
de profissionais de informéatica. Essa equipe € responsavel por manter a
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo em condi¢cdes perfeitas de uso,
oferecendo servi¢cos de suporte, manutencao preventiva e manutencao corretiva.

O setor planeja e executa um cronograma de manutencdo preventiva
anualmente em todos os equipamentos de Tecnologia da Informacéo da Instituicao.
As manutencdes corretivas sao realizadas através das ocorréncias identificadas na
manutencao preventiva e encaminhadas, conforme o caso, para assisténcia técnica.
E também poderéo ser solicitadas pelos usuarios diretamente ao setor.

O suporte e manutencdo dos equipamentos obedecem ao seguinte Programa
de Manutengao:

e Manutengdo Preventiva: Realizada periodicamente. S&o realizadas
verificagbes de funcionamento basico, conexdes e estado geral dos
equipamentos.

e Manutencédo Corretiva: Realizada por técnico da IES ou por empresa
de suporte externa. Consiste na solugcédo dos problemas detectados na
manutencdo permanente e preventiva. Podem ser realizadas pelo
préprio técnico da IES ou encaminhada a assisténcia técnica

especializada, conforme o caso.
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N
‘ .3.6 Expanséo de Equipamentos E Softwares Prevista Para O Quinquénio

Na tabela abaixo se pode visualizar a previsdo de expansdo de maquinas
para a Instituicdo, visando o atendimento dos cursos e laboratério de informatica,
conforme PDI. Ressalta-se que os numeros abaixo ndo incluem substituicdes de

itens, referem-se exclusivamente a novas aquisi¢oes.

ITEM 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Microcomputadores para Laboratérios de Informatica

Microcomputadores para Setores Administrativos

Softwares
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8 ATENDIMENTO A PORTADORES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

8.1 POLITICAS DE EDUCACAO INCLUSIVA

A Faculdade Open Educacdo apresenta plenas condicbes de acesso e
garante a acessibilidade fisica para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
transtornos de conduta e altas habilidades/superdotacdo, conforme disposto na
CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000,
nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N°
3.284/2003.

Da mesma forma, a FACULDADE OPEN EDUCACAO apresenta plenas
condicbes de acesso e garante a acessibilidade pedagogica, atitudinal e das
comunicacdes para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, transtornos de
conduta e altas habilidades/superdotacdo, conforme disposto na CF/88, Art. 205,
206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N°
5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.

A finalidade primeira da educacdo deve ser a de garantir 0 acesso ao
conhecimento a todas as pessoas, independente da raca, credo, orientacdo sexual,
deficiéncia de alguma forma ou diferencial cognitivo, sendo compromisso daqueles
gue detém o conhecimento, envidar esfor¢cos no sentido de minimizar a excluséo
social, a pobreza, a violéncia, o analfabetismo, a fome e as enfermidades.

A inclusdo ndo pode ser concebida apenas como a insercdo da pessoa
portadora de deficiéncia ou diferencial cognitivo num estabelecimento de ensino,
mas proporcionar-lhe condigcdes de aquisicdo do conhecimento e participacao ativa
do processo educacional, prevendo recursos e servico de apoio especializado para
gue o estudante tenha condi¢des de integrar-se na sociedade e ingressar no mundo
do trabalho de acordo com suas possibilidades, razdo pela qual a Faculdade inclui
em seu PDI, além das condi¢cOes de acessibilidade, o atendimento aos alunos com
deficiéncia visual e auditiva, o atendimento individualizado de acordo com as suas

peculiaridades, através do Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE).
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‘ Aos alunos com deficiéncia visual, caso tenha ingressantes com estas
necessidades, a instituicdo deve prover as condicbes necessérias para o bom
aprendizado do aluno, tais como acervo bibliografico basico em braile, maquina de
datilografia Braille, impressora Braille acoplada a computador, sistema de sintese de
voz, lupas, réguas de leitura.

Aos alunos com deficiéncia auditiva, a instituicdo devera proporcionar além de
capacitacdo em LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) para todos os professores,
intérprete em LIBRAS, principalmente em periodos de realizacdo de provas, para
complementar a avaliagdo escrita quando o aluno ndo conseguir expressar 0 seu
real conhecimento, bem como orientagdo aos professores para que valorizem o
conteudo semantico e conhecam as especificidades linguisticas do aluno com
deficiéncia auditiva.

Na perspectiva de acessibilidade, pedagdgica, digital e atitudinal, aos
contelidos e atividades de aprendizagem, na interacdo dos alunos a distancia com
0s tutores, e na expressao dos alunos em relacdo a aprendizagem e avaliacdo dos
conhecimentos em estudo a FACULDADE OPEN EDUCACAO segue o disposto
para traducdo e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para os
deficientes auditivos que ndo dominam plenamente a alfabetizacdo pela escrita,
além da disponibilizacéo do software HandTalk no AVA.

Para os alunos portadores de visdo subnormal ou alunos cegos a
FACULDADE OPEN EDUCACAO disponibiliza o software DOSVOX, que oferece
codificacdo e descodificacdo para conversdo de textos em audio. O sistema permite
aos alunos obter a narracéo dos textos de estudo, das atividades de avaliacdo, e nas

interagbes com os tutores e colegas.

8.2 ADAPTABILIDADE PARA PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA

Para atender a pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida, a
Faculdade Open Educacdo providenciard as seguintes caracteristicas em suas
novas instalagbes, segundo a Lei N° 10.098 de 19 de dezembro de 2000
(Acessibilidade) e a Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, segundo a
NBR 9050:
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Eliminacdo de barreiras arquitetbnicas para circulacdo do estudante
permitindo 0 acesso aos espacos de uso coletivo - vias publicas,
estacionamentos, parques, etc. (Capitulo II, Art. 3);

Reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de
servicos (Capitulo 1V, Arts. 7 e 11, Paragrafo Unico), e sinalizacdo com o
Simbolo Internacional de Acesso (Lei n® 7405);

Disponibilizacdo de rampas com corrimdos e elevadores, facilitando a
circulacao de cadeira de rodas e as pessoas com deficiéncias ou mobilidade
reduzida (Capitulo Il, Art.5);

Adaptacdo de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o
acesso de cadeira de rodas (Capitulo I, Art.6);

Disponibilizacdo de barras de apoio nas paredes dos banheiros (Capitulo II,
Art.6);

Os edificios deverdo dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel,
distribuindo-se seus equipamentos e acessorios de maneira que possam ser
utilizados por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(Capitulo 1V, Art.11, IV);

Instalacdo de lavabos, bebedouros em altura acessivel aos usuarios de
cadeira de rodas (Capitulo I, Art.2, Paragrafo lll, V);

Ajudas técnicas: qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou
possibilite 0 acesso e o0 uso de meio fisico (Capitulo I, Art.2, Paragrafo Ill, VI);
Uso do Simbolo Internacional de Acesso afixada em local visivel ao publico,
sendo utilizada principalmente nos seguintes locais, quando acessiveis: a)
entradas; b) areas e vagas de estacionamento de veiculos; c) areas
acessiveis de embarque/desembarque; d) sanitarios e) areas de assisténcia
para resgate, areas de refligio, saidas de emergéncia; f) areas reservadas
para pessoas em cadeira de rodas; g) equipamentos exclusivos para o uso de
pessoas portadoras de deficiéncia (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
- ABNT, segundo a NBR 9050).
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8.3 ADAPTABILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

8.3.1 Cegueira e Baixa Viséao

Para atender a pessoas com cegueira ou baixa visdo, a Faculdade Open

Educacdo podera providenciar as seguintes caracteristicas e assume o

compromisso formal de proporcionar, caso seja solicitada, desde o acesso até a

conclusdo do curso:

Teclado Braille, impressora Braille acoplados a computador, linha ou “display”
braille, Reglete e pungdo (Atendimento Educacional Especializado - AEE) e
(Portaria Ministerial MEC n° 3284);

Gravador e fotocopiadora que amplie textos (Portaria Ministerial MEC n°
3284);

Softwares com magnificadores de tela e programas com sintese de voz
(AEE);

Equipamento para ampliacdo de textos para atendimento a aluno com visao
subnormal (Portaria Ministerial MEC n° 3284);

Lupas manuais, de apoio ou de mesa para magnificacao, e réguas de leitura
(AEE);

Scanner acoplado a um computador (Portaria Ministerial MEC n°® 3284);

Plano de aquisi¢do gradual de acervo bibliografico dos conteddos béasicos em
formato digital, em &udio, em Braille e com fontes ampliadas (AEE);
Ampliagcéo de fontes, de sinais e simbolos graficos em livros, apostilas, textos
avulsos, jogos, agendas, entre outros (AEE);

Sorobd - instrumento utilizado para trabalhar calculos e operacdes
matematicas (AEE);

Assegurar a pessoa portadora de deficiéncia visual usuéaria de cédo-guia o
direito de ingressar e permanecer com o animal nos locais da instituicao de
uso coletivo (Lei N° 11.126);

Profissionais intérpretes de escrita em braile (Portaria Ministerial MEC n°
3284);
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O uso do simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual deve indicar
a existéncia de equipamentos, mobiliario e servicos para pessoas com
deficiéncia visual (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT,
segundo a NBR 9050);

Uso de sinalizacéo tatil (Braille) posicionado abaixo dos caracteres ou figuras
em relevo em sanitarios, salas, elevadores, portas, corrimédos, escadas,etc.
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, segundo a NBR 9050);

O uso de sinalizacao sonora, bem como os alarmes vibratérios, associados e
sincronizados aos alarmes visuais intermitentes, para alertar as pessoas com
deficiéncia visual e as pessoas com deficiéncia auditiva (surdez); e

O uso de sinalizacdo tatil de alerta e direcional no inicio e final de pisos,
escadas fixas, rampas, elevadores, rebaixamento de calcadas, areas de
circulacdo na auséncia ou interrup¢do da guia de balizamento, indicando o
caminho a ser percorrido e em espacos amplos (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, segundo a NBR 9050).

8.4 ADAPTABILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA

A Faculdade Open Educacdo assume o compromisso formal de proporcionar,

caso seja solicitada, desde o acesso até a conclusao do curso:

Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais/Lingua Portuguesa, para facilitar
qualquer tipo de comunicacdo direta a pessoa com deficiéncia auditiva /
surdez (Cap. VII, Art. 17, Art. 18 e Art. 19; Lei da LIBRAS e Decreto N° 5626,
Cap. IV, Art 14, Paragrafo 1°, Inciso 1) e especialmente quando da realizacdo
de provas ou sua revisdo, complementando a avaliagdo expressa em texto
escrito ou quando este ndo tenha expressado o real conhecimento do aluno
(Portaria Ministerial MEC n° 3284);

Adotar mecanismos de avaliagcdo coerentes com aprendizado de segunda

lingua, na correcdo das provas escritas, valorizando o aspecto semantico e
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reconhecendo a singularidade linguistica manifestada no aspecto formal da
Lingua Portuguesa (Decreto N° 5.626, Art 14, Paragrafo 1°, Inciso VI);
Aprendizado da Lingua Portuguesa, principalmente, na modalidade escrita,
(para 0 uso de vocabulario pertinente as matérias do curso em que 0
estudante estiver matriculado) (Portaria Ministerial MEC n° 3284);

Materiais de informagbes aos professores para que se esclareca a
especificidade linguistica dos portadores de deficiéncia auditiva (Portaria
Ministerial MEC n° 3284);

O uso do simbolo internacional de pessoa com surdez deve ser utilizado em
todos os locais, equipamentos, produtos, procedimentos ou servigos para
pessoa com deficiéncia auditiva (surdez) (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, segundo a NBR 9050);

O uso de sinalizagdo sonora, bem como os alarmes vibratorios, devem estar
associados e sincronizados aos alarmes visuais intermitentes, de maneira a
alertar as pessoas com deficiéncia visual e as pessoas com deficiéncia
auditiva (surdez);

Inclusdo da LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) como disciplina curricular
nos cursos de formacdo de professores para o exercicio do magistério, em
nivel médio e superior. Constituir-se-4& em disciplina curricular optativa nos
demais cursos de educacdo superior (Decreto N° 5.626, Cap. II, Art 3°,
Paragrafo 2°);

Disponibilizar equipamentos, acesso as novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo, bem como recursos didaticos para apoiar a educacdo de
alunos surdos ou com deficiéncia auditiva (Decreto N° 5.626, Art 14,
Paragrafo 1°, Inciso VIII);

Uso de Dicionéario llustrado em LIBRAS (AEE); e

Uso de tecnologias assistivas para surdos, como computadores, uso de
internet, TDD (telecommunications device for the deaf - telefone de texto para
surdos), etc. (AEE).
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8.5 DIREITOS DA PESSOA COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

A Faculdade Open Educacéo respeita e defende os direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista.

Ao instituir a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista, a Lei Federal n® 12.764 de 27 de dezembro de 2012,
gue concede a este segmento os mesmos direitos conquistados pelas pessoas com
deficiéncia, abrangendo desde a reserva de vagas em empregos publicos e
privados, o direito a educacdo e até o atendimento preferencial em bancos e
reparticdes publicas, € ainda mais representativa no campo da incluséo, se levarmos
em conta, que muito pouco se faz para esse segmento. E bem verdade que as
pessoas com autismo e seus familiares ainda sofrem o perverso abandono da
sociedade que, ao virar-lhes as costas, transferem-lhes o 6nus da reabilitacéo,
educacao, transporte, dentre outros servicos de responsabilidade da coletividade,
principalmente do setor publico.

Do ponto de vista legal, € considerada pessoa com transtorno do espectro
autista aquela portadora de sindrome clinica caracterizada por:

Deficiéncia persistente e clinicamente significativa da comunicacdo e da
interac&o sociais, manifestada por deficiéncia marcada de comunicacéo verbal e ndo
verbal usada para interacdo social; auséncia de reciprocidade social; faléncia em
desenvolver e manter relagcdes apropriadas ao seu nivel de desenvolvimento; e

Padrdes restritivos e repetitivos de comportamentos, interesses e atividades,
manifestados por comportamentos motores ou verbais estereotipados ou por
comportamentos sensoriais incomuns; excessiva aderéncia a rotinas e padrdes de
comportamento ritualizados; interesses restritos e fixos.

Sao diretrizes da Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista:

e A intersetorialidade no desenvolvimento das ac¢des e das politicas e no

atendimento a pessoa com transtorno do espectro autista;

e A participacdo da comunidade na formulacdo de politicas publicas

voltadas para as pessoas com transtorno do espectro autista e o controle

social da sua implantagdo, acompanhamento e avaliacao;
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e A atencéo integral as necessidades de saude da pessoa com transtorno
do espectro autista, objetivando o diagnostico precoce, o atendimento
multiprofissional e o acesso a medicamentos e nutrientes;

e O estimulo a insercdo da pessoa com transtorno do espectro autista no
mercado de trabalho, observadas as peculiaridades da deficiéncia e as
disposicbes da Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca
e do Adolescente);

e A responsabilidade do poder publico quanto a informacédo publica relativa
ao transtorno e suas implicagdes;

e Oincentivo a formacédo e a capacitacao de profissionais especializados no
atendimento a pessoa com transtorno do espectro autista, bem como a
pais e responsaveis; e

e O estimulo a pesquisa cientifica, com prioridade para estudos
epidemiologicos tendentes a dimensionar a magnitude e as caracteristicas
do problema relativo ao transtorno do espectro autista no Pais.

Sao direitos da pessoa com transtorno do espectro autista:

I. A vida digna, a integridade fisica e moral, o livre desenvolvimento da

personalidade, a segurancga e o lazer,

Il. A protegdo contra qualquer forma de abuso e exploracéo;

lll. O acesso a acdes e servicos de saude, com vistas a atencéo integral as

suas necessidades de saude, incluindo:
a) o diagnéstico precoce, ainda que nao definitivo;
b) o atendimento multiprofissional,
) a nutricdo adequada e a terapia nutricional,
d) os medicamentos;
e) informagdes que auxiliem no diagndstico e no tratamento;
V. O acesso:
a) a educacgao e ao ensino profissionalizante;
b) a moradia, inclusive a residéncia protegida;
c) ao mercado de trabalho;

d) a previdéncia social e a assisténcia social.
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‘ Em casos de comprovada necessidade, a pessoa com transtorno do espectro
autista incluida nas classes comuns de ensino regular, nos termos do inciso IV do
art. 2°, tera direito a acompanhante especializado.

A pessoa com transtorno do espectro autista ndo sera submetida a tratamento
desumano ou degradante, ndo sera privada de sua liberdade ou do convivio familiar

nem sofrera discriminagdo por motivo da deficiéncia.
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‘ 9  ANEXOI

9.1 EMENTAS, BIBLIOGRAFIAS BASICAS E COMPLEMENTARES

COMUNICACAO E EXPRESSAO
EMENTA

As especificidades da linguagem oral e escrita. A linguagem e a diversidade

linguistica. A leitura e a interpretacdo de textos orais e escritos. A elaboracdo de
respostas subjetivas a partir de textos diversos. A leitura e a producdo textual de
géneros académicos especificos da area, que compreenda a diversidade de género,
étnico-racial, a fim de abordar também o preconceito da sociedade. A utilizacdo do
vocabulario adequado para a area focalizada. Topicos gerais sobre argumentacao e
persuasdao em textos orais e escritos. Revisdo de tOpicos gramaticais peculiares

(acentuacdo gréfica, pontuacéo, colocacao pronominal e novas regras ortograficas).

BIBLIOGRAFIA BASICA

LYONS, John. Lingua(gem) e linguistica : uma introducdo. Rio de Janeiro : LTC,
2013. [Minha Biblioteca]

MENDES, Andreia Almeida et al. Linguistica textual e ensino. Porto Alegre : SAGAH,
2019.[Minha Biblioteca]

SANGALETTI, Leticia. Comunicacdo e expressdo. Porto Alegre: SAGAH
2018.[Minha Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRASILEIRO, Ada Magaly Matias. y Matias.BRASLeitura e producao textual. Porto
Alegre : Penso, 2016. [Minha Biblioteca]

MEDEIROS, Jodo Bosco; TOMASI, Carolina. Como escrever textos : géneros e
sequéncias textuais. Sdo Paulo : Atlas, 2017. [Minha Biblioteca]

ALMEIDA, Antonio Fernando de; ALMEIDA, Valéria Silva Rosa de. Portugués basico

: gramatica, redacgao, texto. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008. [Minha Biblioteca]
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‘ ASIP, Vicente. Interpretacéo de textos curso integrado de légica e linguistica. Séo
Paulo : E.P.U., 2001. [Minha Biblioteca]
MARTINO, Agnaldo. Portugués esquematizado : gramatica - interpretacdo de. 8. ed.

Séo Paulo : Saraiva Educacéao, 2020. [Minha Biblioteca]

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E EMPREGABILIDADE

EMENTA

Empregabilidade: conceitos. Inser¢do no mercado de trabalho. Projetos Pessoais e
Profissionais. Competéncias sociais. Competéncias interpessoais. Caracteristicas
dos processos seletivos. Analise do Mercado de Trabalho. Recolocacao. Diferenciais
corporativos. Inovacdo e disrupcao. Independéncia financeira. Video padrdo sobre

Superagao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CIAMPA, Amabile de Lourdes et al. Marketing pessoal e empregabilidade : do
planejamento de carreira ao networking. S&o Paulo : Erica, 2014. [Minha Bibliotecal]
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Como elaborar um plano de carreira para
ser um profissional bem-sucedido. 3. ed. Sado Paulo: Atlas, 2018. [Minha Biblioteca]
CHIAVENATO, lIdalberto. Carreira e competéncia: vocé é aquilo que faz! : como
planejar e conduzir seu futuro profissional. 3. ed. — Barueri, SP : Manole, 2013.
[Minha Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, ldalberto. Iniciacdo a administragcdo de recursos humanos. 4. Ed.
Séo Paulo: Manole, 2010.[Minha Biblioteca]

BARBIERI, Ugo Franco. Gestdo de pessoas nas organizacdes: o talento humano na
sociedade da informacao. S&o Paulo: Atlas, 2014. [Minha Biblioteca]

MAROSTICA. Eduardo. Inteligéncia de mercado. Sdo Paulo : Cengage Learning,
2014. [Minha Biblioteca]

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento estratégico de recursos humanos. 2.
Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. [Minha Biblioteca]
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GIL, Antonio Carlos. Gestdo de pessoas: enfoque nos papéis estratégicos. 2. Ed.
Séo Paulo: Atlas, 2016. [Minha Biblioteca]

FUNDAMENTOS CONTABEIS

EMENTA

Contabilidade enquanto Ciéncia; O Comité de Pronunciamentos Contabeis;
Pronunciamento Conceitual Béasico; Nocdes preliminares; Problemas contabeis
diversos sob o pressuposto da Competéncia; Principios de contabilidade, Leitura do

Relatério Contabil-Financeiro.

BIBLIOGRAFIA BASICA

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Geral Facil. 9. ed.S&o Paulo: Saraiva, 2013.
[Minha Biblioteca]

MARION, José Carlos. Contabilidade basica. 11. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2015.
[Minha Biblioteca]

PADOVEZE, Clévis Luis. Manual de contabilidade béasica: contabilidade introdutéria
e intermediaria. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. [Minha Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade: resumo da teoria,
atendendo as novas demandas da gestdo empresarial, exercicios e questdes com
respostas. 7. ed. Sdo Paulo : Atlas, 2013. [Minha Biblioteca]

CHAGAS, Gilson. Contabilidade geral simplificada: demonstracdes financeiras apés
alteracdes na lei das S. As e as sociedades empresariais a luz do novo codigo civil.
3. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013. [Minha Biblioteca]

SANTOS, José Luiz dos; SCHIMIDT, Paulo; MACHADO, Nilson Perinazzo.
Fundamentos da teoria da contabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 2005. (Vol. 6). [Minha
Biblioteca]

PADOVEZE, Cldvis Luiz. Introducdo a contabilidade: com abordagem para néo

contadores. Séo Paulo: Cengage, 2006. [Minha Biblioteca]
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‘ IYAMA, Jorge Katsumi; SILVA, César Augusto Tibdrcio. Teoria da contabilidade. 3.
Ed. S&o Paulo: Atlas, 2013. [Minha Biblioteca]

INTRODUCAO AO EAD

EMENTA

Concepcodes e legislacdo em EAD. Conceito de ambiente virtual de aprendizagem,
Ferramentas tecnoldgicas para EAD. Estudando no século XXI. Comparando o
aprendizado presencial e a distancia. Metodologias de estudo baseadas em
autonomia, Interagcéo e cooperacdo. Como estudar a distancia? O papel do aluno no
aprendizado. Professores e tutores. Ferramentas de Tl para EAD. Comunicacao
virtual: e-mail, videoconferéncia. Conceito de netiqueta. Ambiente virtual de

aprendizagem.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MACHADO, Dinamara Pereira. Educagdao a distancia: fundamentos, tecnologias,
estrutura e processo de ensino e aprendizagem. S&o Paulo: Erica, 2015. [Minha
Biblioteca]

Introducdo a educacdo a distancia. Sdo Paulo, SP : Cengage, 2016. [Minha
Biblioteca]

MATTAR, Jodo. Guia de educacao a distancia. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.
[Minha Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BORBA, Marcelo de Carvalho. Educacéo a distancia online. 3. ed. Belo horizonte :
auténtica editora , 2011. [Minha Biblioteca]

SOUZA, Renato Antbnio. Multimidia no EaD. Sao Paulo, SP : Cengage, 2016.
[Minha Biblioteca]

BEHAR, Patricia Alejandra. Recomendacdo pedagdgica em educacdo a distancia.
Porto Alegre: Penso 2019. [Minha Biblioteca]
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SANTOS, Edméa. Midias e tecnologias na educacgdo presencial e a distancia. 1. ed.
- Rio de Janeiro: LTC, 2016. [Minha Biblioteca]
ROSINI, Alessandro Marco. As novas tecnologias da informacdo e a educacédo a

distancia. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2013. [Minha Biblioteca]

NOCOES DE DIREITO

EMENTA

Nocdes de Direito; Teoria geral do estado. Nocdes de Direito constitucional. A
constituicdo: organizacdo do estado e dos poderes. Administracdo publica:
Conceitos e principios constitucionais. Direitos e garantias fundamentais. No¢des de

Direito Civil; Nocdes de Direito tributario. Direitos sociais na constituicao federal.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NADER, Paulo. Introducdo ao estudo do direito. 40 ed. Rio de Janeiro: Forense,
2017. [Minha Biblioteca]

TARTUCE, Flavio. Direito civil: lei de introducdo e parte geral. 14. Ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2018, v. 1. [Minha Biblioteca]

FERRAZ JR., Tércio Sampaio. Introducdo ao estudo do direito: Técnica, decisdo e
dominacéo. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. [Minha Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BAGNOLI, Vicente. Introducdo a histéria do direito. Sdo Paulo: Atlas, 2014. [Minha
Biblioteca]

WOLKMER, Antonio Carlos. Historia do direito no Brasil. 7. Ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2014. [Minha Biblioteca]

SOARES, Ricardo Mauricio Freire. Elementos de teoria geral do direito. 4. Ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2017. [Minha Biblioteca]

MORAES, Guilherme Penéa de. Curso de direito constitucional. 10. Ed. S&o Paulo:
Atlas, 2018. [Minha Bibliotecal].

BITTAR, Eduardo C. B. Historia do direito brasileiro. 4. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
[Minha Biblioteca]
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TEORIAS DA ADMINISTRACAO

EMENTA

Introducdo a Administracdo; Bases historicas da Administracdo; Administracédo
Cientifica; Fordismo; Teoria Classica, Teoria das relagdes Humanas; Decorréncias
das teorias das relacbes Humanas; Teoria da burocracia; Teoria comportamental;
Teoria Sistémica; Teoria Contingencial; Funcdes; Etica e Responsabilidade Social

Habilidades e Competéncias

BIBLIOGRAFIA BASICA

MAXIMIANO, Anténio Cesar Amaru. Teoria geral da Administracdo: da revolugéo
urbana a revolucéo digital. 8. ed. S&o Paulo: Atlas, 2017. [Minha Biblioteca]
CHIAVENATO, ldalberto. Introducao a teoria geral da administracdo. 9% Ed. Barueri,
Séao Paulo: Manole, 2014. [Minha Biblioteca]

LACOMBE, Francisco. Teoria geral da Administracdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
[Minha Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Teoria geral da administracao:
abordagem pratica. 3. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. [Minha Biblioteca]

BERNARDES, Cyro. Teoria geral da administracdo: gerenciando empresas
brasileiras. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. [Minha Biblioteca]

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Fundamentos da administragao: conceitos e
praticas essenciais. Sdo Paulo: Atlas, 2009. [Minha Biblioteca]

CLEGG, Stewart. Administracédo e organiza¢des: uma introducéo a teoria e a pratica.
2. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2011. [Minha Biblioteca]

GIL, Antonio Carlos. Teoria geral da administracdo: dos classicos a pos-
modernidade. S&o Paulo: Atlas, 2016. [Minha Biblioteca]

PROJETO EXTENSAO

De acordo com o conteudo programatico.
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‘ e acordo com o contetido programatico.

CONTABILIDADE APLICADA

EMENTA

Problemas contabeis envolvendo ativos e passivos circulantes e ndo circulantes e
patriménio liquido; destinacdes do lucro; Leitura do Relatério Contabil-Financeiro.
BIBLIOGRAFIA BASICA

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Geral Facil. 9. ed.S&o Paulo: Saraiva, 2013.
[Minha Biblioteca]

MARION, José Carlos. Contabilidade basica. 11. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2015.
[Minha Biblioteca]

PADOVEZE, Clovis Luis. Manual de contabilidade basica: contabilidade introdutéria

e intermediaria. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. [Minha Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso bésico de contabilidade: resumo da teoria,
atendendo as novas demandas da gestdo empresarial, exercicios e questdes com
respostas. 7. ed. Sdo Paulo : Atlas, 2013. [Minha Biblioteca]

CHAGAS, Gilson. Contabilidade geral simplificada: demonstracdes financeiras apés
alteracdes na lei das S. As e as sociedades empresariais a luz do novo codigo civil.
3. Ed. Sao Paulo: Saraiva, 2013. [Minha Biblioteca]

SANTOS, José Luiz dos; SCHIMIDT, Paulo; MACHADO, Nilson Perinazzo.
Fundamentos da teoria da contabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 2005. (Vol. 6). [Minha
Biblioteca]

PADOVEZE, Clovis Luiz. Introducdo a contabilidade: com abordagem para ndo
contadores. Sao Paulo: Cengage, 2006. [Minha Biblioteca]

NIYAMA, Jorge Katsumi; SILVA, César Augusto Tiburcio. Teoria da contabilidade. 3.
Ed. Séo Paulo: Atlas, 2013. [Minha Biblioteca]
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DIREITO DO TRABALHO E DA PREVIDENCIA

EMENTA

Direito do trabalho: fundamentos e competéncia legislativa; A consolidagéo das leis
do trabalho; Contratos de trabalho e contrato sindical; Fundamentos do direito do
trabalho e a relacgdo com seguranca social; Lei organica e disposicOes

complementares da previdéncia social.

BIBIOGRAFIA BASICA

LEITE, Carlos Henrigue Bezerra. Curso de direito do trabalho. 10. ed. Sdo Paulo :
Saraiva Educacéo, 2018. [Minha Biblioteca]

CISNEIROS, Gustavo. Direito do Trabalho Sintetizado. 2. ed. Rio de Janeiro:
Forense; S&o Paulo: METODO, 2018. [Minha Biblioteca]

OLIVEIRA. Nova Previdéncia Social e a Constituicdo Federal - Guia de Fécil Leitura .
Séo Paulo: Grupo GEN, 2019. [Minha Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ROMAR, Carla Teresa Martins. Direito do trabalho esquematizado. Sao Paulo:
Saraiva. [Minha Biblioteca]

CLT : Consolidacao das Leis do Trabalho : Decreto-lei n. 5.452, de 1o de maio de
1943. 4. ed. Séao Paulo: Manole, 2019. [Minha Biblioteca]

ROCHA, Daniel Machado da. Comentarios a Lei de Beneficios da Previdéncia Social
- Lei 8.213 /1991 . [Digite o Local da Editora]: Grupo GEN, 2021. [Minha Biblioteca]
ALENCAR, Hermes. A. Calculo de beneficios previdenciarios: regime geral
deprevidéncia social - teses revisionais - da teoria a pratica . Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2018. [Minha Biblioteca]

AL., LAZZARI, .Jodo.Batista. E. Comentarios a Reforma da Previdéncia . Sdo Paulo:
Grupo GEN, 2019. [Minha Biblioteca]

HOMEM E SOCIEDADE
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MENTA
Concepcbes tedricas sociolégicas e antropologicas a respeito do homem, da
sociedade e de cultura. A formacédo do pensamento ocidental; As relacdes étnico-
raciais e a luta antirracista do movimento negro do Brasil; O homem e a sociedade;

O homem enquanto produtor e produto da cultura; Cidadania; Multiculturalismo.

BIBIOGRAFIA BASICA

ARRABAL, José. A sociedade de todos os povos. Sdo Paulo: Manole, 2010. [Minha
Biblioteca]

BARROSO, Priscila Farfan; BONETE, Wilian. Estudos culturais e antropolégicos.
Porto Alegre: Sagah, 2018. [Minha Biblioteca]

KOTTAK, Conrad Phillip. Espelho para a humanidade: uma introdugcédo concisa a
antropologia cultural. 8. ed. Porto Alegre : AMGH, 2013. [Minha Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KOTTAK, Conrad Phillip. Espelho para a humanidade: uma introdugédo concisa a
antropologia cultural. 8. ed. Porto Alegre : AMGH, 2013. [Minha Biblioteca]
MARCONI, Marina de Andrade. Antropologia : uma introducéo. 8. ed. Sao Paulo :
Atlas, 2019. [Minha Biblioteca]

LAKATOS, Eva Maria. Sociologia geral. 8. Ed. S&do Paulo: Atlas, 2019. [Minha
Biblioteca]

BECKER, Howard. Outsiders. 2.ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2019. [Minha Biblioteca]
BARROSO, Priscila. F.; BONETE, Wilian. J.; QUEIROZ, Ronaldo.Queiroz.de. M.
Antropologia e Cultura. Curitiba: Grupo A, 2018. [Minha Biblioteca]

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

EMENTA
Comportamento humano nas organizac¢des. Interagdo individuo x organizagao.
Organizacdo como contexto social. Poder nas organizacfes e administracdo de

conflitos.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Psicologia aplicada a administracdo de empresas:
psicologia do comportamento organizacional. 5. ed. Sdo Paulo : Atlas, 2015. [Minha
Biblioteca]

FIORELLI, José Osmir. Psicologia para administradores: razdo e emo¢ao no
comportamento organizacional. 10. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. [Minha Biblioteca]
ROTHMANN, lan. Fundamentos de Psicologia Organizacional e do Trabalho. Séo
Paulo: Grupo GEN, 2017. . [Minha Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MYRES, David G. Psicologia. 11. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2019. [Minha Biblioteca]
ZANELLI, José. C.; BORGES-ANDRADE, Jairo. E.; BASTOS, Antonio.Virgilio. B.
Psicologia, organizacdes e trabalho no Brasil. Curitiba: Grupo A, 2014. [Minha
Biblioteca]

REGATO, Vilma. Psicologia nas organizagdes. 4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2014
[Minha Biblioteca]

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento organizacional: a dindmica do sucesso
das organizagoes. 3. ed. Sdo Paulo : Manole, 2014. [Minha Biblioteca]

BOCK, Ana Merces Bahia. Psicologia facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. [Minha
Biblioteca]

MATEMATICA APLICADA

EMENTA

Numeros Reais: Regras de Sinal, Potenciacdo, Radiciacdo, Fracdes. Expressoes
Algébricas: Expressdes Polinomiais, Divisdo de Polinémios, Fatoracdo, Expressdes
Racionais. Relacbes: Par Ordenado, Representacdo Grafica. Equacdo da Reta.
Introducdo as Funcgbes: Conceito, Dominio e Imagem, Funcéo linear, Funcéao

quadratica, Funcdo modular, Graficos de funcbes. Inequacbes. Relacdes e

240



BLOX - SISTEMA GAMIFICADO DE EDUCACAO POR COMPETENCIA LTDA.
FACULDADE OPEN EDUCAGAO

PPC- PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO — ADMNISTRACAO EAD

Conjuntos: Relacdo entre conjuntos; Relacdo de equivaléncia. Matrizes: Tipos e
Operacdes de Matrizes. Sistemas de Equacgdes Lineares.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GOLDSTEIN, Larry J.; Lay, DAVID C. Matematica aplicada: Economia,
Administracédo e Contabilidade. Porto Alegre: Bookman, 2012. [Minha Biblioteca]
HUGHES-HALLETT, Deborah et al. Célculo aplicado. Rio de Janeiro : LTC, 2012.
[Minha Biblioteca]

TAN, S. T. Matematica aplicada a administragdo e economia. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2014. [Minha Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SILVA, Sebastido Medeiros da. Matemética bésica para cursos superiores. 2. ed. —
Sao Paulo: Atlas, 2018. [Minha Biblioteca]

MORETTIN, Pedro Alberto. Introducdo ao célculo para administracdo, economia e
contabilidade. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. [Minha Biblioteca]

LEITE, Angela. Aplicagbes da matematica: administragdo, economia e ciéncias
contabeis. Sao Paulo: Cengage. [Minha Biblioteca]

LAPA, Milton. Matematica aplicada. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. [Minha Biblioteca]
MUROLO, Afranio Carlos. Matematica aplicada administracdo, economia e
contabilidade. 2. Ed. Sdo Paulo: Cengage, 2012. [Minha Biblioteca]

PROJETO EXTENSAO
De acordo com o contetdo programatico.

De acordo com o conteudo programatico.

ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA
EMENTA
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Objetivos e funcbes da administracdo financeira; DecisGes financeiras de
investimento e financiamento em longo prazo; Avaliacdo de alternativas de
investimento; estrutura financeira e de capital e alavancagem financeira; Politicas de
utilizacdo de lucro liquido; Orcamento empresarial e demonstracdes financeiras

projetadas: elaboragéo e execucéo.

BBIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO, Alexandre. Fundamentos de administracdo financeira. 3. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2017. [Minha Biblioteca]

ASSAF NETO, Alexandre. Finangas corporativas e valor. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2014. [Minha Biblioteca]

ROSS, Stephen A. Et al. Administragcédo financeira : versao brasileira de corporate
finance. 10. ed. — Porto Alegre : AMGH, 2015. [Minha Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PADOVEZE, Clévis Luis. Administracdo financeira: uma abordagem global.Sao
Paulo: Saraiva, 2016. [Minha Biblioteca]

BRIGHAM, Eugene F. Administracdo financeira: teoria e pratica. 3. ed. S&o Paulo :
Cengage Learning, 2016. [Minha Biblioteca]

HOJI, Masakazu. Administracdo financeira e orcamentaria: matematica financeira
aplicada, estratégias financeiras, orcamento empresarial. 12. ed. — S&do Paulo: Atlas,
2017. [Minha Biblioteca]

SOUZA, Acilon Batista de. Curso de administracdo financeira e orgamento:
principios e aplica¢des. S&do Paulo: Atlas, 2014. [Minha Biblioteca]

SILVA, Edson Cordeiro da. Introducdo a administracdo financeira : uma nova visdo
econbmica e financeira para a gestdo de negocios das pequenas e medias

empresas. Rio de Janeiro: LTC, 2009. [Minha Biblioteca]

ECONOMIA E GESTAO
EMENTA

242



BLOX - SISTEMA GAMIFICADO DE EDUCACAO POR COMPETENCIA LTDA.
FACULDADE OPEN EDUCAGAO

PPC- PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO — ADMNISTRACAO EAD

Controle de orgcamentos e fluxos financeiros. Analise de indices de produtividade.
Pesquisa e estudo das viabilidades econdmicas e financeiras para efeito de

planejamento empresarial.

BIBLIOGRAFIA BASICA

VASCONCELQOS, Marco Antonio Sandoval de. Fundamentos de economia. S&o
Paulo: Saraiva. [Minha Biblioteca]

LANZANA, Antonio Evaristo Teixeira. Economia brasileira: fundamentos e
atualidade. 5. ed. Sao Paulo : Atlas, 2017. [Minha Biblioteca]

GREMAUD, Amaury Patrick. Economia brasileira contemporanea. 8. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2017. [Minha Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HALL, Robert; LIEBERMAN, Marc. Microeconomia: principios e aplicacdes. Séo
Paulo: Cengage Learning, 2003. [Minha Biblioteca]

SIMONSEN, Mario Henrigue. Macroeconomia. Sdo Paulo: Atlas, 2009. [Minha
Biblioteca]

MANKIW, N. Gregory. Principios de Macroeconomia. Tradu¢éo da 3. ed. Americana.
Séo Paulo: Editora Thompson, 2005. [Minha Biblioteca]

SAMPAIO, Luiza. Microeconomia esquematizada. S&o Paulo: Saraiva, 2019. [Minha
Biblioteca]

HUBBARD, R. Glenn. Introdugcédo a economia. 2. ed. Porto Alegre :Bookman, 2010.
[Minha Biblioteca]

MATEMATICA FINANCEIRA

EMENTA

Capitalizacdo Simples. Capitalizagdo composta. Descontos simples e compostos.
Séries de pagamentos. Sistemas de amortizacdo de empréstimos. Correcao

Monetaria e inflacéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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‘ OJI, Masakazu. Matematica financeira: didatica, objetiva e pratica. Sdo Paulo:
Atlas, 2016. [Minha Biblioteca]
ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira: edicdo universitaria / Sao Paulo:
Atlas, 2017. [Minha Biblioteca]
PUCINNI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 10.ed. —
S&o Paulo: Saraiva, 2017. [Minha Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AZEVEDO, Gustavo Henrique W. de. Matematica financeira: principios e aplicacoes.
Sao Paulo: Saraiva, 2015. [Minha Bibliotecal]

BRUNI, Adriano Leal. Introducdo a matematica financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
[Minha Biblioteca]

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica financeira. 8. ed. — Sdo Paulo : Atlas,
2018. [Minha Biblioteca]

HAZZAN, Samuel. Matematica financeira. 7. ed. Sdo Paulo : Saraiva, 2014. [Minha
Biblioteca]

VERAS, Lilia Ladeira. Matematica financeira: uso de calculadoras financeiras,
aplicagcbes ao mercado financeiro, introdugdo a engenharia econdmica, 300
exercicios resolvidos e propostos com respostas. 6. Ed. Sdo Paulo : Atlas, 2012.
[Minha Biblioteca]

METODOLOGIA DA PESQUISA

EMENTA

Atividades de estudo e de pesquisa, trabalhos cientificos, teses, dissertacdes,
monografias e artigos sobre o curso. Métodos de trabalho cientifico, desde a
aguisicdo de conhecimentos, documentacao, elaboracédo de projetos de pesquisa e
de referéncias bibliograficas. Metodologia cientifica, enfatizando os processos, as
técnicas e os instrumentos da investigacdo. Fundamentacao tedrica e pratica para a
elaboracao de projetos cientificos e seu documento final.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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‘ ACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia. 6. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.
[Minha Biblioteca]
MARCONI, Mariana de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica. 7.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2017. [Minha Biblioteca]
NASCIMENTO, Luiz Paulo do. Elaboragcdo de projetos de pesquisa: monografia,
dissertacao, tese e estudo de caso, com base em metodologia cientifica. Sdo Paulo :

Cengage Learning, 2012. [Minha Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MATTAR, Jodo. Metodologia cientifica na era da informética. 3. Ed. S&do Paulo:
Saraiva, 2008. [Minha Biblioteca]

AZEVEDO, Celicina Borges. Metodologia cientifica ao alcance de todos. 3. ed. Séo
Paulo : Manole, 2013. [Minha Biblioteca]

DEMO, Pedro. Metodologia para quem quer aprender. S&o Paulo: Atlas, 2008.
[Minha Biblioteca]

MATIAS-PEREIRA, José. Manual de metodologia da pesquisa cientifica. 4. Ed. S&o
Paulo: Atlas, 2016. [Minha Biblioteca]

LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica. 8. ed. Sao Paulo :
Atlas, 2019. [Minha Biblioteca]

SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAIS

EMENTA

Conceitos Basicos: Sistemas e Subsistemas de Informacdo; Relacdo entre
Administragcdo e Tecnologia da informacdo; Relacdo entre Contabilidade e
Tecnologia da informacéo Decisdo, Implantacdo e Operacionalizacdo dos Sistemas

Contabeis; Relatérios gerenciais e financeiros.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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CRUZ, Tadeu. Sistemas de informagfes gerenciais & operacionais: tecnologias da
informacédo e as organizagfes do século 21. 5. ed. S&o Paulo : Atlas, 2019. [Minha
Biblioteca]

REZENDE, Denis Alcides e ABREU, Aline Franca. Tecnologia da Informacéao
Aplicada a Sistemas de InformacOes Empresariais. 9. ed. Sado Paulo: Atlas, 2013.
[Minha Biblioteca]

SORDI, José Osvaldo de. Administracdo de sistemas de informacdo. 2.ed. Sao

Paulo: Saraiva Educacéo, 2019. [Minha Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

OBRIEN, James A.; MARAKAS, George M. Administragcdo de sistemas de
informacédo. 15. ed. Porto Alegre: AMGH, 2013. [Minha Biblioteca]

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de sistemas de informacéo e informatica:
guia pratico para planejar a tecnologia da informacéo integrada ao planejamento
estratégico das organizacdes. 5. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016. [Minha Biblioteca]
STAIR, Ralph M. Principios de sistemas de informacdo. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2015. [Minha Biblioteca]

AUDY, Jorge Luis Nicolas. Fundamentos de sistemas de informacé&o. Porto Alegre :
Bookman, 2007. [Minha Biblioteca]

BATISTA, Emerson de Oliveira. Sistemas de informacdo: o uso consciente da
tecnologia para o gerenciamento. 2. ed. - Sao Paulo: Saraiva, 2012. [Minha

Biblioteca]

PROJETO EXTENSAO
De acordo com o conteudo programatico.
De acordo com o conteudo programatico.

ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
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MENTA

Andlise das demonstracdes contdbeis: usos e wusuarios. Estrutura das
demonstracdes contabeis ajustadas para analise. Métodos de avaliacdo de
empresas: analise vertical, horizontal e efeitos inflacionarios e analise por meio de

indicadores econdmico-financeiros.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARION , José Carlos. Andlise das demonstracdes contabeis. 8. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2019. [Minha Biblioteca]ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Andlise das
demonstracdes contabeis em IFRS e CPC : facilitada e sistematizada. Sao Paulo :
Atlas, 2019. [Minha Biblioteca]

LINS, Luiz dos Santos. Fundamentos e analise das demonstragdes contabeis: uma

abordagem interativa. Sdo Paulo: Atlas, 2012. [Minha Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e Analise de Balancos: um enfoque econdémico-
financeiro. 11. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2015. [Minha Biblioteca]

IUDICIBUS, Sérgio de. Andlise de balancos. 11. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2017. [Minha
Biblioteca]

RIBEIRO, Osni Moura. Estrutura e analise de balancos facil. 11. Ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2014. [Minha Biblioteca]

LINS, Luiz dos Santos. Fundamentos e analise das demonstracdes contabeis: uma
abordagem interativa. Sao Paulo: Atlas, 2012. [Minha Biblioteca]

MARION, José Carlos. Andlise das demonstracdes contdbeis: contabilidade
empresarial. 7. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. [Minha Biblioteca]

ESTATISTICA

EMENTA

Introducdo a Estatistica; Distribuicdo de Frequéncia; Estatistica Descritiva; Teoria
elementar da probabilidade; Amostragem; Teste de Hipoteses; Numeros indices;

Regresséao e Correlagéo.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDERSON, David R. Estatistica Aplicada a Administracdo e Economia - 22 edicao.
Séo Paulo: Cengage Learning, 2013. [Minha Biblioteca]

KAZMIER, Leonard. Teoria e problemas de estatistica aplicada a administracéo e
economia. 4. ed. Porto Alegre : Bookman, 2008. [Minha Biblioteca]

OLIVEIRA, Francisco Estevam Martins de. Estatistica e probabilidade com énfase
em exercicios resolvidos e propostos. 3. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017. [Minha

Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LEVINE, D. M.; BERENSON, M. L; STEPHAN, D. Estatistica: teoria e aplicacfes. 7.
ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 2016. [Minha Biblioteca]

BUSSAB, W.; MORETIN, P. A. Estatistica basica. 8.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
[Minha Biblioteca]

COSTA, Giovani Glaucio de Oliveira. Curso de estatistica basica: teoria e pratica. 2.
Ed. S&o Paulo: Atlas, 2015. [Minha Biblioteca]

DOANE, David. P. Estatistica aplicada a administracdo e economia. 4. Ed. Porto
Alegre: AMGH, 2014. [Minha Biblioteca]

DOWNING, Douglas. Estatistica Aplicada. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. [Minha

Biblioteca]

ETICA E CIDADANIA

EMENTA

Etica e moral. Etica e cidadania no mundo do trabalho. O trabalho, o trabalhador e
as organizagcbes no mundo contemporaneo. Cidadania, direitos sociais e

participacdo politica. Rela¢des étnico-raciais. Sustentabilidade. Cidadania global.

BIBLIOGRAFIA BASICA
MARCONDES, Danilo. Textos béasicos de Etica. Zahar. 2009. [Minha Biblioteca]
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‘ OPES FILHO, Artur Rodrigo Itaqui et al. Etica e cidadania. 2. ed. Porto Alegre:
SAGAH, 2018. [Minha Biblioteca]
SANTOS, Fernando de Almeida. Etica empresarial. S4o Paulo: Atlas, 2019. [Minha

Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho; WHITAKER, Maria do Carmo; RAMOS, José
Maria Rodriguez. Fundamentos da ética empresarial e econémica. Sao Paulo: Atlas,
2009. [Minha Biblioteca]

BARROS FILHO, Clovis de; CORTELLA, Mario Sérgio. Etica e vergonha na cara.
Papirus 7 mares. 2014. [Minha Biblioteca]

CARDELLA, Haroldo Paranhos; CREMASCO, José Antonio. Etica profissional
simplificada. S&o Paulo: Saraiva, 2012. [Minha Biblioteca]

ASHLEY, Patricia Almeida. Etica e responsabilidade social nos negdcios. 2.ed. —
Sao Paulo : Saraiva, 2005. [Minha Bibliotecal]

ARISTOTELES. Etica a Nicobmaco. 2. Ed. Sdo Paulo: Forense, 2017. [Minha
Biblioteca]

MERCADOS FINANCEIROS E DE CAPITAIS

EMENTA

Administragdo Financeira; Mercados Financeiros; Risco e Retorno de Ativos e
Avaliacdo de Carteira; Alavancagem. Mercado de Capitais, de Financas e de
Crédito; Fatos Econdmicos com Vistas a sua Contabilizacdo; Tomada de Decisao
sobre Investimentos; Fontes de Financiamento; Principais Operagdes e Indicadores

de Mercado.
BIBLIOGRAFIA BASICA

PINHEIRO, Juliano Lima. Mercado de capitais. 8. ed. S&o Paulo: Atlas, 2016. [Minha

Biblioteca]
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ASSAF NETO, Alexandre. Finangas corporativas e valor. 6. ed. Sao Paulo: Atlas,
2014. [Minha Biblioteca]

TOLEDO FILHO, Jorge Ribeiro de. Mercado de capitais brasileiro : uma introdugao.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2006. [Minha Biblioteca]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

JAKOBI, Karin Bergit; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. A Analise econémicA do
direito e A regulAcdo do mercAdo de cApitAis. Sao Paulo: Atlas, 2014. [Minha
Biblioteca]

SANTOS, Alexandre Pinheiro dos. Mercado de capitais. S&do Paulo: Saraiva, 2012.
[Minha Biblioteca]

SOUZA JUNIOR, Francisco Satiro de. Direito, gestdo e pratica: mercado de capitais.
Sao Paulo: Saraiva, 2013. [Minha Biblioteca]

MINGONE, Rafael S. Capitalizacdo de pequenas e médias empresas: como crescer

com o mercado de capitais. Sao Paulo: Trevisan Editora, 2016. [Minha Biblioteca]

RECURSOS HUMANOS

EMENTA

Abordagem sistémica em Organizacfes; Gestdo de Pessoas no Século XXI; O ser
humano nas organiza¢fes; O sistema social nas organizacdes; O sistema de gestao
organizacional; Estrutura e Abordagem Sistémica em Recursos Humanos; Objetivos
da Gestdo de Pessoas. Recrutamento e Selecao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Praticas de Recursos Humanos PRH : conceitos,
ferramentas e procedimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2013. [Minha Biblioteca]

LACOMBE, Francisco.José. M. Recursos humanos. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2020. [Minha Biblioteca]

MARQUES, José. C. Recursos Humanos. Sdo Paulo: Cengage Learning Brasil,
2015. [Minha Biblioteca]
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‘ IBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BOHLANDER, George; SNELL, Scott A. Administracdo de Recursos Humanos. S&o
Paulo: Cengage Learning, 2015. [Minha Biblioteca]
T., MILKOVICH,. G. Administracdo de Recursos Humanos. Sao Paulo: Grupo GEN,
1999. [Minha Biblioteca]
MARCOUSE, lan. RECURSOS HUMANOS. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2013.
[Minha Biblioteca]
LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento estratégico de recursos humanos. 2.
Ed. S&o Paulo: Atlas, 2017. [Minha Biblioteca]
CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos - O Capital Humano das
Organizacfes. Sao Paulo: Grupo GEN, 2020.

PROJETO EXTENSAO
De acordo com o contetddo programatico.

De acordo com o contetdo programatico.

ADMINISTRACAO DE MARKETING

EMENTA

Conceito e Evolugcdo do Marketing. Composto mercadoldgico 4P°S; Aspectos éticos
e legais. Ambiente de Marketing; Funcdes do Marketing; Introducdo ao
comportamento do consumidor; Segmentacdo de Mercado; Pesquisa de Marketing;

Tipos de Marketing.

BIBLIOGRAFIA BASICA

HONORATO, Gilson, Conhecendo o marketing. Barueri. Manole, 2004.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane; Traducdo Sonia Midori Yamamoto.
Administracdo de Marketing. 14. ed. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
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SAMARA, Beatriz Santos; BARROS, José Carlos de. Pesquisa de Marketing:
conceitos e metodologia. 4. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AMBROSIO, Vicente. Plano de Marketing: um roteiro para acdo. 2. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2012.

FERREIRA JUNIOR, Achiles Batista. Caminhos do marketing: uma analise de
vertentes mercadoldgicas [livro eletronico]. Curitiba: Intersaberes, 2017.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary; Traducao Cristina Yamagami. Principios de
Marketing. 12. ed. Rio de Janeiro. Pearson Prentice Hall, 2007.

MORETTI, Sérgio; LENZI, Fernando César; ZUCCO, Fabricia Durieux (orgs.).
Marketing empreendedor: novos rumos para 0S sucessos nos negdécios de micro,
pequenas e médias empresas [livro eletrénico]. Curitiba: Intersaberes, 2012.
REICHELT, Valesca Persch. Fundamentos de marketing [livro eletrbnico]. Curitiba:
Intersabres. 2013.

ADMINISTRACAO DE MATERIAIS E PATRIMONIO

EMENTA

Introducdo a administracao de recursos materiais e patrimoniais; Gestao e controle
de estoques; Programacado e controle da producdo; Administracdo de suprimentos;
Modelos de estratégias de encomendas; Gestdo de estoques; Niveis de estoques;

Inventarios; Normalizac&o e qualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de materiais: uma abordagem introdutoria. 3. ed.
Séo Paulo: Manole, 2014.

LELIS, Eliacy Cavalcanti (org.). Administracdo de materiais. S40 Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2016.

TAYLOR, David A; Tradutora Claudia Freire. Logistica na cadeia de suprimentos:

uma perspectiva gerencial. S&o Paulo: Pearson Addison-Wesley, 2005.
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‘ IBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
LELIS, Eliacy Cavalcanti (org.). Gestdo da Producdo. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil. 2014.
LUCHEZZI, Celso. Gestdo de Armazenamento: estoque e gestdo. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2015.
MORAIS, Roberto ramos de. Logistica empresarial [livro eletrdnico]. Curitiba:
Intersaberes, 2015.
RANCICHI FILHO, Nestor Alberto; VANIN, Jorge Alexandre. Administracao
estratégica [livro eletrdnico]. Curitiba: Intersaberes, 2013.
SZABO, Viviane (org.). Gestédo de Estoque. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil,
2015.

EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

EMENTA

Empreendedorismo. O perfil do empreendedor. Oportunidades de Negocios.
Articulacdo entre os conceitos de Empreendedorismo, Inovacao e Disrupcdo. Analise
de cenarios. Inovacdo como diferencial competitivo. Startups. Organizacfes
exponenciais. Estudo de Casos. Planejando o negdcio. Plano de Negécios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. 4. ed. S&o Paulo. Manole, 2012.

DRUCKER, P. F. Inovacdo e espirito empreendedor: praticas e principios. S&o
Paulo: Pioneira Thomson, 2002.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administracdo para empreendedores:
fundamentos da criacdo e gestdo de novos negocios. 2. ed. Sdo Paulo. Pearson
Prentice Hall, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
GRANDO, Nei (org.). Empreendedorismo inovador: como criar startups de tecnologia

no Brasil. Sdo Paulo: Editora Evora, 2012.
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‘ AIXAO, Marcia Valéria. Inovacéo em produtos e servicos [livro eletrdnico]. Curitiba:
InterSaberes. 2014.
RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Empreendedorismo: dicas e planos de negdcios para
o século XXI [livro eletrénico]. Curitiba: InterSaberes, 2012.
SERTEK, Paulo. Empreendedorismo [livro eletronico]. Curitiba: Intersaberes, 2012.
ZAVADIL, Paulo Ricardo. Plano de negdcios: uma ferramenta de gestdo [livro

eletronico]. Curitiba: InterSaberes, 2013.
ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS

EMENTA

As organizacdes; Estrutura organizacional; Instrumentos organizacionais;
Departamentalizacdo e centralizacdo; Analise e diagndstico organizacional;
Processos administrativos; Layout organizacional; Manuais, normas e

procedimentos; Formularios; Tépicos emergentes de OSM.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane P.; Tradu¢cao Thelma Guimarées. Sistemas de
informacgdes gerenciais. 7. ed. Sado Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

HALL, Richard H.; Tradutor Roberto Galman. Organizacfes, estruturas, processos e
resultados. S&o Paulo: Prentice Hall, 2004.

MORENO, André (org.). Estratégia de gestao e organizacdo empresarial. Sao Paulo:

Pearson Education do Brasil, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDREOLLI, Tais Pasquotto; ROSSINI, Fernando. Organizacéo, sistemas e métodos
[livro eletrGnico]. Curitiba: Intersaberes, 2015.

BELMIRO, Joéo (org.). Sistemas de informacdo. Sao Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2012.

MARTINS, Tomas Sparano; GUINDANI, Roberto Ari. Estratégia e competitividade

[livro eletrdnico]. Curitiba: Intersaberes, 2013.
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‘ AKAHASHI, Adriana Roseli Wunsch. Competéncias, aprendizagem organizacional
e gestao do conhecimento [livro eletronico]. Curitiba: Intersaberes, 2015.
WILDAUER, Egon Walter; WILDAUER, Laila Del Bem Seleme; Mapeamentos de
processos: conceitos, técnicas e ferramentas [livro eletrénico]. Curitiba: Intersaberes,
2015.

TOPICOS INTEGRADORES |

EMENTA

Elemento integrador dos conteddos das disciplinas dos semestres letivos
anteriormente vivenciados. Estruturado a partir de atividades que integram o0s
conteudos com vistas ao desenvolvimento da interdisciplinaridade e ao raciocinio
critico e reflexivo dos alunos, através da utilizacdo de questdes e problemas relativos

aos conteldos ministrados.

BIBLIOGRAFIA BASICA
NSA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
NSA

METODOS QUANTITATIVOS APLICADOS A ADMINISTRAGAO

EMENTA

Fundamentos tedricos de pesquisa qualitativa e quantitativa. Relacdo entre objeto e
meétodo. Modalidades e técnicas de pesquisa quantitativa: criacao e interpretacéo de
escalas, revisdo de conceitos basicos da estatistica descritiva, probabilidade,
inferéncia estatistica, teoria geral da amostragem, teoria da decisdo estatistica,
correlacdo e regressao linear, multipla e logistica e anélise multivariada de dados.
BIBLIOGRAFIA BASICA

ALVES-MAZZOTTI, A.J.; GEWANDSZNADJDER, F. O método nas ciéncias naturais

e sociais. Pesquisa quantitativa e qualitativa. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.
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‘ OTELHO, Delane; ZOUAIN, Deborah Moraes. (Org.). Pesquisa Quantitativa em
Administragdo. 1 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

COZBY, P.C. Métodos de pesquisa em ciéncias do comportamento. Sado Paulo:
Atlas, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica Aplicada a Gestdo Empresarial. S.Paulo: Atlas,
2008.

EHRLICH, Pierre Jacques. Pesquisa operacional: curso introdutério. S.Paulo:
Atlas,1976.

HILLIER,Frederick S. Introducédo a pesquisa operacional, 3% ed. RJ: Campus,1988.
SILVA, Ermes Medeiros da Silva. Pesquisa Operacional. S.Paulo: Atlas,1998.

STEVENSON, William J. Estatistica Aplicada a Administragdo. Sdo Paulo. Editora
Harbra, 1986.

PROJETO EXTENSAO
De acordo com o contetdo programatico.

De acordo com o contetdo programético.

ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

EMENTA
Administracdo da producao; Papel estratégico e objetivo da producédo. Estratégia de
producao; Sistemas de Producao; Arranjo fisico para a producdo; Desenvolvimento

de produto; Cadeia de suprimentos e producdo; Planejamento e Controle da
Demanda.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

KRAJEWSKI, Lee J.; MALHOTRA, Manoj k.; RITZMAN, Larry P. Administracao de
producao e operacgdes. 11. Ed. S&o Paulo: Pearson Education, 2017.

LELIS, Eliacy Cavalcanti. Gestdo da Produgdo. S&o Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2014.

ROBLES, Léo Tadeu. Cadeias de suprimentos: administracdo de processos
logisticos [livro eletrénico]. Curitiba: InterSaberes, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALBERTIN, Marcos Ronaldo; PONTES, Heréaclito Lopes Jaguaribe. Administracdo
da producéo e operacoes [livro eletronico]. Curitiba: InterSaberes, 2016.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo da Producdo: uma abordagem introdutéria.3. Ed.
Barueri, SP: Manole, 2014.

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento e controle da producédo. 2. Ed. Barueri, SP:
Manole, 2008.

GRUTZMANN, Lidiane. Fundamentos filosoficos da administracao [livro eletrénico].
Curitiba: InterSaberes, 2014.

SILVA, Reinaldo Oliveira. Teorias da Administracdo. 3. Ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2013.

GESTAO DE PESSOAS E EQUIPES

EMENTA

O papel estratégico da gestdo de pessoas; Gestdo do desempenho humano nas
organizagbes; Gestdo de cargos e salarios. Enriquecimento de cargos;
Remuneracdo e beneficios; Relagbes trabalhistas e sindicais; Clima e cultura
organizacional; Qualidade de vida no trabalho; Balanced Scorecard aplicado a
gestdo de pessoas; Cultura e aprendizagem organizacional; Capital intelectual e

inteligéncia competitiva.

BIBLIOGRAFIA BASICA

257



BLOX - SISTEMA GAMIFICADO DE EDUCACAO POR COMPETENCIA LTDA.
FACULDADE OPEN EDUCAGAO

PPC- PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO — ADMNISTRACAO EAD

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos
nas organizagoes. 4. Ed. Barueri, SP: Manole, 2014.

MORENO, Amanda lzabelle. Administracdo de cargos e salarios [livro eletrénico].
Curitiba: InterSaberes, 2014.

STADLER, Adriano; PAMPOLINI, Claudia Patricia Garcia. Gestdo de Pessoas:
ferramentas estratégicas de competitividade [livro eletrénico]. Curitiba: InterSaberes,
2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo de recursos humanos: fundamentos
basicos. 7. Ed. Ver. E atual. Barueri, SP: Manole, 2009.

MANDELLI, Pedro; LORIGGIO, Antdnio. Liderando para alta performance: conceitos
e ferramentas. Petrépolis, RJ: Vozes,2017.

MARCHIORI, Marlene Regina. Cultura e comunicagdo organizacional (livro
eletrbnico): um olhar estratégico sobre a organizacdo. 1. Ed. Sdo Caetano do Sul,
SP: Difuséo Editora, 2017.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. 11. Ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

WACHOWICZ, Marta Cristina. Conflito e negociacdo nas empresas [livro eletrénico].
Curitiba: InterSaberes, 2013.

BRANDING E TOPICOS ESPECIAIS MERCADOLOGICOS

EMENTA

Desenvolvimento e Gerenciamento de produtos e marcas; Branding de produtos, de
servicos, de relacionamento e CRM, e de tecnologia. Marketing de Servicos e de
organizacdes sem fins lucrativos; Decisdes de distribuicdo; canais de marketing;
Gestdo da cadeia de suprimentos; varejo; Estratégias de promocdo e de
comunicac¢des; Comunicacao; Integrada de Marketing; Publicidade e Relagbes
Publicas; Promocao de Vendas e Venda pessoal; Decisbes de Preco, conceito de

precificacdo e decisdo do preco correto.
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‘ IBLIOGRAFIA BASICA

AAKER, David A. Estratégia de portfolio de marcas. Porto Alegre: Bookman, 2006.

GARCIA, Janaina Leonardo (org). Marketing de servicos e de varejo. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2015.

SHIRAISHI, Guilherme (org). Pesquisa de marketing. S&o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALVES, Elizeu Barroso; BARBOZA, Mariana Monfort; ROLON, Vanessa Estela
Kotovicz. Marketing de relacionamento: como construir e manter relacionamentos
lucrativos? [livro eletrdnico]. Curitiba: InterSaberes, 2014.

AMBROSIO, Vicente. Plano de marketing: um roteiro para a acdo. 2. Ed. S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2012.

KOTLER, P. Administracdo de marketing: analise, planejamento, implementacédo e
controle. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

REEDY, J., SCHULLO, S., ZIMMERMAN, K. Marketing eletrbnico: a integracdo de

recursos eletronicos ao processo de marketing. Porto Alegre: Bookman, 2001.

SEMENIK, Richard J.; O’Guinn, Thomas C.; ALLEN, Chris T. Propaganda e

promocao integrada da marca. Sao Paulo: Cengage, 2008.

ADMINISTRACAO DE PRODUTOS E SERVICOS

EMENTA

Decisdes de Produtos; Conceitos de produto; Desenvolvimento e Gerenciamento de
produtos; Marketing de Servicos e de organizacées sem fins lucrativos; Decisdes de
distribuicdo; canais de marketing; Gestdo da cadeia de suprimentos; varejo;
Estratégias de promoc¢éo e de comunica¢fes; Comunicacgédo; Integrada de Marketing;
Publicidade e Relagbes Publicas; Promocéo de Vendas e Venda pessoal; Decisdes

de Preco, conceito de precificacdo e decisdo do preco correto.
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‘ IBLIOGRAFIA BASICA

CHOPRA, Sunil. Gestdo da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e

operacdo. 6. Ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2016.

GOZzZI, Marcelo Pupim (org). Gestdo da qualidade de bens e servicos. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2015.

PAIXAO, Marcia Valéria. Inovacdo em produtos e servicos [livro eletrénico]. Curitiba:

Intersaberes, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALBERTIN, Marcos Ronaldo; PONTES, Heréaclito Lopes Jaguaribe. Administracdo
da producéo e operacoes [livro eletronico]. Curitiba: InterSaberes, 2016.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo da Producdo: uma abordagem introdutoria.3. Ed.
Barueri, SP: Manole, 2014.

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento e controle da producédo. 2. Ed. Barueri, SP:
Manole, 2008.

LELIS, Eliacy Cavalcanti. Administracdo de materiais. S&0 Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2016.

SILVA, Reinaldo Oliveira. Teorias da Administracdo. 3. Ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2013.

LOGISTICA E DISTRIBUICAO

EMENTA

Introducéo a logistica; Logistica Integrada; Conceituacdo de "Supply Chain"; Cadeia
de suprimentos; A unificagdo das fungbes da empresa e dos parceiros de negdécio
para a sincronizacdo do fluxo de materiais, servicos e informagbes com as
necessidades dos clientes; Distribuicdo Fisica; Produto logistico; Embalagem
logistica; logistica reversa; Estratégias em logistica; Operadores Logistico; Modais

de transporte.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues. Supply Chain: uma visao gerencial [livro
eletrnico]. Curitiba: InterSaberes, 2012.

MORAIS, Roberto Ramos de. Logistica empresarial [livro eletrbnico]. Curitiba:
InterSaberes, 2015.

PONTES, Heraclito Lopes Jaguaribe; ALBERTIN, Marcos Ronaldo. Logistica e
distribuicéo fisica [livro eletrénico]. Curitiba: InterSaberes, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues; BRASIL, Caroline V. de Macedo. Logistica: teia
de relacdo. Curitiba: InterSaberes, 2013.

CHIAVENATO, ldalberto. Gestao de Materiais: uma abordagem introdutéria. 3. Ed.
Barueri, SP: Manole, 2014.

LELIS, Eliacy Cavalcanti. Administracdo de materiais. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2016.

SZABO, Viviane (org). Topicos estratégicos em logistica. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2016.

TAYLOR, David A. Logistica na cadeia de suprimentos: uma perspectiva gerencial.
Séo Paulo: Pearson Addison — Wesley, 2005.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

EMENTA

Conceitos de responsabilidade social e ambiental. Atribuicbes que as empresas
devem assumir para serem reconhecidas como socialmente e ambientalmente
responsaveis. Compreensao e valorizacdo do conceito de responsabilidade social e
ambiental no meio empresarial. Reflexdo sobre responsabilidade social e ambiental

no Brasil e no mundo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARANTES, Eliane Cristina; HALICKI, Zélia; STANDLER, Adriano (orgs).
Empreendedorismo e responsabilidade social. [livro eletronico]. 2. Ed. rev. Curitiba:
InterSaberes, 2014.
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CALDAS, Ricardo (org). Responsabilidade socioambiental. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2016.

CURI, Denise (Consultora Técnica). Gestdo Ambiental. S&o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2011

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERTE, Rodrigo. SILVEIRA, Augusto Lima da. Meio ambiente: certificacdo e
acreditacdo ambiental [livro eletrdnico]. Curitiba: InterSaberes, 2017.

MUNHOZ, Antonio Siemsen. Responsabilidade e autoridade social das empresas
[livro eletrGnico]. Curitiba: InterSaberes, 2015.

SILVA, Cleber Florencio da; FRANCO, Paulo; SOUZA, Marcos da Cunha e; Eneral,
Débora Cristina (Org.). Responsabilidade civii e penal ambiental, aspectos
processuais ambientais e licenciamentos ambientais [livro eletrbnico]. Curitiba:
InterSaberes, 2014.

SILVA, Reinaldo Oliveira. Teorias da Administracdo. 3. Ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2013.

TERRA, Marcia de Lima Elias (org). Humanidades, ciéncias sociais e cidadania. S&o
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014.

PROJETO EXTENSAO
De acordo com o contetudo programatico.

De acordo com o contetdo programético.

GESTAO DA QUALIDADE

EMENTA
Gestao da Qualidade. A Evolucao da Qualidade. Qualidade de Produto. Qualidade
de Servico. A Gestdo da Qualidade Total (TQM). A natureza humana da Qualidade.

Estratégia Empreendedora para a Qualidade Total.
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‘ IBLIOGRAFIA BASICA

CUSTODIO, Marcos Franqui (org.). Gestéo da qualidade e produtividade. Sao Paulo:

Pearson Education do Brasil, 2015.

LELIS, Eliacy Cavalcanti. (org.). Gestdo da qualidade. 1. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2012.
MELLO, Carlos Henrique Pereira (consultor técnico). Gestdo da qualidade. Séo

Paulo: Pearson Education do Brasil, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GOZzZI, Marcelo Pupim (org.). Gestao da qualidade em bens e servicos. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2015.

ANDREOLI, Tais Pasquotto; BASTOS, Livia Tiemi. Gestdo da qualidade: melhoria
continua e busca pela exceléncia [livro eletronico]. 1. ed. Curitiba InterSaberes,
2017.

NETO, Alexandre Shigunov; CAMPOS, Leticia Mirella Fischer. Introducédo a gestao
da qualidade e produtividade: conceitos, historia e ferramentas [livro eletrénico]. 1.
Ed. Curitiba: InterSaberes, 2016.

SELEME, Robson; STADLER, Humberto. Controle de qualidade: as ferramentas
essenciais [livro eletrénico]. 1. ed. Curitiba: InterSaberes, 2012.

BARROS, Elsimar; Bonafini (orgs.). Ferramentas da qualidade. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2014.

SIMULACAO GERENCIAL

EMENTA

O objetivo da disciplina € a simulacéo de situacdes empresarias que permitam aos
participantes vivenciarem, assimilarem e aplicarem 0s jogos empresariais no
decorrer do curso. Conhecimento de jogos de Empresas e de sua utilizacdo para
desenvolver os conceitos da Gestdao Empresarial. Vivéncia de aspectos da Gestao

Empresarial através da simulacdo dos jogos. Conhecimento e aplicacdo dos
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processos da Aprendizagem Vivencial. Vivéncia de aspectos da Gestdo Empresarial

através da simulacdo dos jogos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIERMAN, H. Scott; FERNANDEZ, Luis. Teoria dos Jogos. 2 ed. Sao Paulo:
Pearson, 2010.

KLUYVER, Cornelis A. de; PEARCE, John A. Estratégia: uma visdo executiva. 3. ed.
Séo Paulo:

Pearson, 2010.

MORENO, André (org). Estratégias de gestédo e organizacdo empresarial. 1. ed. Sdo

Paulo: Pearson, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

INTERSABERES, Editora (org.). Gestéao e prevencéao. Curitiba: Intersaberes, 2014.
MAXIMIANO, Antonio. Administracdo para Empreendedores: fundamentos da
criacao e gestao de novos negocios. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

RICHARD, Newton. O Gestor de Projetos. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.
TEIXEIRA, Juliane; ,RIBEIRO, Maria Tereza. Gestdo de pessoas na administracéo
publica: teorias e conceitos. Curitiba: Intersaberes, 2018.

TZU, Sun. A arte da guerra. Edicao de Bolso. Petropolis: Vozes, 2011

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

EMENTA

Estratégia empresarial; Escolas da estratégia; Estratégia de mercado; Estratégia
competitiva. Estratégia de operacOes de servicos; Unidade Estratégica; Conceitos
planejamento estratégico empresariais com cenarios interno, de mercado, economia
e concorréncia; Processo de Planejamento Estratégico de curto e longo Prazo;

Metodologias e elaboracdo de plano estratégico; Trabalho pratico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

264



’ BLOX - SISTEMA GAMIFICADO DE EDUCACAO POR COMPETENCIA LTDA.
FACULDADE OPEN EDUCAGAO

PPC- PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO — ADMNISTRACAO EAD

‘ LUYVER, Cornelis A. de; PEARCE, John A. Estratégia: uma visdo executiva. 3. ed.
Séo Paulo:
Pearson, 2010.
MORENO, André (org). Estratégias de gestéo e organizacado empresarial. 1. ed. Sao
Paulo: Pearson, 2015.
MORAIS, Roberto. Logistica empresarial. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BUENO, Wilson. Estratégias de comunicagdo nas midias sociais. 1. ed. Sdo Paulo:
Manole, 2015.

INTERSABERES, Editora. Gestéo e prevencéo. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2014.
MANOEL, Sergio. Governanca de Seguranca da Informacdo: como criar
oportunidades para o seu negdcio. 1. ed. Sao Paulo: Brasport, 2014.

TEIXEIRA, Juliane; ,RIBEIRO, Maria Tereza. Gestdo de pessoas na administracéo
publica: teorias e conceitos. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2018.

TZU, Sun. A arte da guerra. Edicao de Bolso. Petropolis: Vozes, 2011
TOPICOS INTEGRADORES |

EMENTA

Elemento integrador dos conteddos das disciplinas dos semestres letivos
anteriormente vivenciados. Estruturado a partir de atividades que integram o0s
conteudos com vistas ao desenvolvimento da interdisciplinaridade e ao raciocinio
critico e reflexivo dos alunos, através da utilizacdo de questdes e problemas relativos

aos contelidos ministrados.

BIBLIOGRAFIA BASICA
NSA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
NSA
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‘ RATICA PROFISSIONAL |

EMENTA

Elemento integrador dos conteddos das disciplinas dos semestres letivos
anteriormente vivenciados. Estruturado a partir de atividades que integram o0s
contedados com vistas ao desenvolvimento da interdisciplinaridade e ao raciocinio
critico e reflexivo dos alunos, através da utilizacdo de questdes e problemas relativos

aos contetidos ministrados.

BIBLIOGRAFIA BASICA
NSA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
NSA

OPTATIVAI

EMENTA

A critério do NDE do curso, aprovado pelo Conselho, serdao ofertadas disciplinas
optativas visando disponibilizar ao aluno a optar por uma ou mais disciplinas de um
leque de disciplinas. Essas disciplinas apresentardo congruéncia com a area de
formacdo profissional a ser escolhida pelo discente, podendo representar
aprofundamento de estudos em determinado campo de estudo dessa mesma area.

As optativas serdo regidas por regulamento especifico.

BIBLIOGRAFIA BASICA
NSA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
NSA

TCCI
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EMENTA

Normas ABNT. Elaboracdo de um projeto de pesquisa contendo elementos pré-
textuais (capa, folha de rosto e sumario). Elementos textuais (introducéo,
contextualizacdo do tema, problema da pesquisa, objetivo geral e especificos,
justificativa, metodologia da pesquisa, referencial tedrico e cronograma) e elementos

pos-textuais (referéncias).

BIBLIOGRAFIA BASICA

CERVO, Amado Luiz. Metodologia cientifica. 6 ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2007.

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e
iniciacdo a pesquisa. 34. ed. Petropolis: Vozes, 2015.

PEROVANO, Dalton Gean. Manual de metodologia da pesquisa cientifica [livro

eletrnico]. Curitiba: InterSaberes, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: Informacéo e
documentacéo - Referéncias - Elaboracdo. Rio de Janeiro: Abnt, 2002. 24 p.

. NBR 10520: Informacédo e documentacdo — Citacbes em documentos -
Apresentacdo. Rio de Janeiro: Abnt, 2002. 07 p.

. NBR 6028: Informacdo e documentacdo - Resumo - Apresentacdo. Rio de
Janeiro: Abnt, 2003. 02 p.

. NBR 6024: Informacdo e documentacdo - Numeracdo progressiva das
secOes de um documento escrito - Apresentacdo. Rio de Janeiro: Abnt, 2003. 03 p.
CASARIN, Helen de Castro Silva; CASARIN, Samuel José. Pesquisa cientifica: da
teoria a prética [livro eletronico]. 1. ed. Curitiba: InterSaberes, 2012.

PROJETO EXTENSAO

De acordo com o conteudo programatico.

De acordo com o conteudo programatico.
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GOVERNANCA CORPORATIVA E COMPLIANCE

EMENTA

Ambientar o participante com as principais linhas tematicas que formam a teoria que
suporta os principais codigos de boas préaticas de Governanca ao redor do mundo,
ressaltando perspectivas futuras para area no contexto do ambiente de negocios
brasileiro. conexdo com outras areas do conhecimento em Administracdo como:

teoria dos custos de transacéao, teoria da agéncia, teoria de redes. Compliance.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAROTA, José Carlos; FILHO, Roberto Domanico. Gestdo corporativa: teoria e
pratica. Rio de janeiro: Freias Bastos, 2015.

FROTA, André; SENS, Diogo Filipe. Globalizagdo e governanca internacional:
fundamentos téoricos [livro eletrocnio]. 1. ed. Curitiba: InterSaberes, 2017.
ALENCASTRO, Mario Sergio Cunha; ALVES, Osnei Francisco. Governanca, gestao
responsavel e ética nos negoécios [livro eletrdnico]. 1. ed. Curitiba: Editora
InterSaberes, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BLOK, Marcella. Compliance e governanca corporativa: atualizado de acordo com a
lei anti-corrupcéo Brasileira (lei 12.846) e o Decreto-Lei 8.421/2015. Rio de janeiro:
Freitas Bastos, 2017.

LUZ, Eleutério da. Controladoria corporativa [livro eletrénico]. 2. ed. Curitiba:
InterSaberes, 2014.

MAFEI, Maristela; CECATO, Valdete. Comunicacdo corporativa. Sao Paulo:
Contexto, 2011.

ALENCASTRO, Mario Sergio Cunha. Etica empresarial na pratica: lideranca, gest&o

e responsabilidade corporativa [livro eletronico]. 2. ed. Curitiba: InterSaberes, 2016.
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CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando com as pessoas: transformando o executivo
em um excelente gestor de pessoas. 5. ed. Barueri, SP: Manole, 2015.

CONSULTORIA ORGANIZACIONAL

EMENTA

Consultoria Organizacional. Natureza dos problemas encontrados na acdo do
Consultor. O Relacionamento Consultor X Cliente. A Consultoria de Organizacdes e
Processo de Mudancas. Diagnostico Organizacional. Estagios da Consultoria nas

organizagoes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CUNHA, Jeferson Luis Lima. Consultoria organizacional [livro eletronico]. 1. ed.
Curitiba: InterSaberes, 2013.

MENEGON, Leticia Fantinato (org). Comportamento organizacional. Sado Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2012.

SOUZA, Ovanildo Gongalves (org.). Consultoria empresarial. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.). Comunicacdo organizacional estratégica:
aportes conceituais e aplicados [recurso eletronico]. S&o Paulo: Summus, 2016.
MARCHIORI, Marlene (org.). Contexto organizacional midiatizado [livro eletronico].
Sé&o Caetano do Sul: Difuséo Editora, 2017.

ROBBINS, Stephen Paul. [traducdo: Reynaldo Marcondes]. Comportamento
organizacional. 9. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2002.

BRUNING, Camila; RASO, Cristiane Cecchin Monte; PAULA, Alessandra de.
Comportamento organizacional e intraempreendedorismo [livro eletrénico]. 1. ed.
Curitiba: InterSaberes, 2015.

ROBBINS, Stephen. [traducdo: Reynaldo Marcondes]. Comportamento

organizacional. 11. ed. Sado Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
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GESTAO DE PROJETOS

EMENTA

Gerencia de Projetos; Histérico e fundamentos; Avaliacdo e Gerenciamento de
riscos de projetos; Organizacdo, negociacdo e planejamento de projetos;
Ferramentas computacionais de planejamento e geréncia de projetos; revisoes;

métricas; Estudos de casos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GOZZI, Marcelo Pupim (org.). Gestao de projetos |. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2016.

CARVALHO, Fabio Camara Araujo de (org.). Gestdo de projetos. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2012.

CARVALHO, Fabio Camara Aravjo de. Gestdo de projetos. 1. ed. Sao Paulo:

Pearson Education do Brasil, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

JUNIOR, Moarcir Ribeiro de Carvalho. Gestdo de projetos: da academia & sociedade
[livro eletrénico]. 1. ed. Curitiba: InterSaberes, 2012.

MAXIMIANO, Antdénio Cesar Amaru. Administracdo para empreendedores:
fundamentos da criagcdo e da gestdo de novos negoécios. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

FOGGETTI, Cristiano (org.). Gestao agil de projetos. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2014.

VERAS, Manoel. Gestao dinamica de projetos. Rio de Janeiro, RJ: Brasport Livros e
Multimidia, 2016.

NEWTON, Richard. [traducdo: Daniel Vieira] O gestor de projetos. 2. ed. S&o Paulo:

Pearson Prentice Hall, 2011.

TOPICOS AVANCADOS EM ADMINISTRACAO

EMENTA
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‘ emas emergentes e desafiadores da Administracdo para o sistema socioecondémico

contemporaneo.

BIBLIOGRAFIA BASICA
NSA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
NSA

PRATICA PROFISSIONAL I

EMENTA

Elemento integrador dos conteddos das disciplinas dos semestres letivos
anteriormente vivenciados e aplicados na pratica. Estruturado a partir de atividades
gue integram os conteudos com vistas ao desenvolvimento da interdisciplinaridade e
ao raciocinio critico e reflexivo dos alunos, através da utilizacdo de questbes e

problemas relativos aos contetdos ministrados.

BIBLIOGRAFIA BASICA
NSA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
NSA

TCCII
EMENTA
Normas ABNT. Elaboracdo de Trabalho de Concluséo de Curso. Apresentacao final

do Trabalho de Conclusao de Curso.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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CERVO, Amado Luiz. Metodologia cientifica. 6 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2007.

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e
iniciacdo a pesquisa. 34. ed. Petropolis: Vozes, 2015.

PEROVANO, Dalton Gean. Manual de metodologia da pesquisa cientifica [livro
eletrnico]. Curitiba: InterSaberes, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: Informacéo e
documentacéo - Referéncias - Elaboracdo. Rio de Janeiro: Abnt, 2002. 24 p.

. NBR 10520: Informacdo e documentacdo — Citacbes em documentos -
Apresentacdo. Rio de Janeiro: Abnt, 2002. 07 p.

. NBR 6028: Informacao e documentacdo - Resumo - Apresentacao. Rio de
Janeiro: Abnt, 2003. 02 p.

. NBR 6024: Informacdo e documentacdo - Numeracdo progressiva das
secbes de um documento escrito - Apresentacdo. Rio de Janeiro: Abnt, 2003. 03 p.
CASARIN, Helen de Castro Silva; CASARIN, Samuel José. Pesquisa cientifica: da
teoria a prética [livro eletrénico]. 1. ed. Curitiba: InterSaberes, 2012.

OPTATIVA I

EMENTA

A critério do NDE do curso, aprovado pelo Conselho, serdo ofertadas disciplinas
optativas visando disponibilizar ao aluno a optar por uma ou mais disciplinas de um
leque de disciplinas. Essas disciplinas apresentardo congruéncia com a area de
formacdo profissional a ser escolhida pelo discente, podendo representar
aprofundamento de estudos em determinado campo de estudo dessa mesma area.

As optativas serdo regidas por regulamento especifico.

BIBLIOGRAFIA BASICA
NSA
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IBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
NSA
ATIVIDADES COMPLEMENTARES

EMENTA

Orientam-se a estimular a préatica de estudos independentes, transversais, opcionais,
de interdisciplinaridade, de permanente e contextualizada atualizacdo profissional
especifica; sobretudo nas relagbes com o mundo do trabalho, estabelecidas ao
longo do curso, notadamente, integrando-as as diversas peculiaridades regionais e
culturais, sobretudo nas relagdes com o mundo do trabalho, estabelecidas ao longo
do curso, notadamente, integrando-as as diversas peculiaridades regionais e
culturais, temas relativos & Educacéo das Rela¢des Etnico-raciais, Historia e Cultura
Afro-brasileira, Africana e Indigena, Direitos Humanos, Educagdo Ambiental e
Sustentabilidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA
NSA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
NSA

LIBRAS

EMENTA

Estudo da histéria dos movimentos politicos organizados por associacdes de surdos
e suas conquistas. A diferenca entre linguagens e lingua - implicacbes para se
pensar 0s processos identitarios. A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) em suas
singularidades linguisticas e seus efeitos sobre o desenvolvimento, aquisicdo da
linguagem e producdes culturais. As bases epistemologicas das divergéncias das

diferentes formas de se entender a inclusao de pessoas surdas.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

CHOI, Daniel [et al.];, PEREIRA, Maria Cristina da Cunha (org.). Libras:
conhecimento além dos sinais. 1. ed. S&o Paulo: Peason Prentice Hall, 2011.

DIAS, Rafael. Lingua brasileira de sinais: libras. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2015.

LOPES, Maura Corcini Lopes. Surdez & Educagéao. 2. ed. Belo Horizonte: Auténtica
Editora, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LOPES, Maura Corcini; FABRIS, Eli Henn. Inclusdo & Educag&o. Belo Horizonte:
Auténtica Editora, 2013.

LUCHESI, Maria Regina Chirichella. Educacdo de pessoas surdas: Experiéncias
vividas, histérias narradas. 4. ed. Campinas, SP: Papirus, 2012.

MANTOAN, Maria Teresa Egler. Inclusdo escolar - O que é? Por qué? Como fazer?
[recurso eletrbnico]. Sdo Paulo: Summus, 2015.

SILVA, Aline Maira da. Educacdo especial e inclusdo escolar: histéria e
fundamentos. [livro eletrénico]. 1. ed. Curitiba: InterSaberes, 2012.

TESKE, Ottmar; SHNEIDER, Laino Alberto; FERNANDES, lIdilia; LIPPO, Humberto;
FAGUNDES, Santos. Sociologia da acessibilidade [livro eletrénico]. 1. ed. Curitiba:
InterSaberes, 2017.

TOPICOS ESPECIAIS EM ADMINISTRACAO PUBLICA

EMENTA

Os atos e fatos verificados no ambiente da Administragdo Publica e delimitacdo de
seu campo de acado. Orgcamento publico. Controle or¢camentario e financeiro.
Receitas e despesas publicas. Licitagdes e contratos. Créditos adicionais. Patrimdnio

publico e Estudo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BOBBIO, Norberto, MATTEUCCI, Nicola e PASQUINO, Gianfranco. Dicionario de
politica. 2.ed. Brasilia : Editora Universidade de Brasilia, 1986.

BRANDIAO, Hugo Junior et.all. Administragéo publica. Brasilia : MEC/UAB, 2007.
MILIBAND, Ralph. O Estado na sociedade capitalista. Rio de Janeiro: J. Zahar, 1972

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MATIAS-PEREIRA, J. Manual de gestdo publica contemporanea. Sao Paulo: Atlas,
2008. SILVEIR

MEDEIROS, Antonio Carlos de & BRANDIAO, Hugo Junior. Em busca de novos
paradigmas para a andlise de politicas publicas. In: Revista de administracédo
publica. Rio de Janeiro : F.G.V. 24(3):4-53, maio/jul 1990.

OSBORNE, D. e GAEBLER, T. Reinventando o Governo. Editora M. H.
Comunicacao.

RAMOS, Alberto Guerreiro. A nova ciéncia das organizacdes: uma reconceituacao
da riqueza das nacgdes. Rio de Janeiro : F.G.V., 1981.

SROUR, Robert Henry. Poder, cultura e ética nas organizacdes: o desafio das
formas de gestéo. 2.ed. Rio de Janeiro : Elsevier, 2005.

COMERCIO EXTERIOR

EMENTA

Teoria e Politicas de Comércio Exterior, Globalizacdo e Integracdo Econdmica;
Integracdo Latino-Americana e Mercosul; Técnicas e Procedimentos em Comércio
Exterior; Mercado de Cambio, Balanco de Pagamentos; Financiamento das
Exportacdes e Importacoes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL, Banco Central do Site na Internet: http//www.bcb.gov.br.

CARVALHO, Maria Auxiliadora e SILVA, César R. L. Economia Internacional. Sao
Paulo: Saraiva, 2000.
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GARCIA, Luiz M. Exportar: rotinas e procedimentos, incentivos e formacédo de
precgos. 2 ed. Sao Paulo: Aduaneiras, 1988

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DIAS, Reinaldo; CASSAR, Mauricio; RODRIGUES, Waldemar. Comércio exterior:
histérias, teorias e praticas. Campinas, SP: Alinea Editora, 2002. 183p. ISBN 85-
7516-030-3.

KEEDI, Samir. Transportes e seguros no comércio exterior. 2. ed. Sado Paulo:
Aduaneiras. 2000.

MAIA, Jayme de Mariz. Economia Internacional e Comércio Exterior. 4ed. S&o
Paulo: Atlas, 1998.

RATTI, Bruno. Comércio internacional e cambio. 10. ed.. Sdo Paulo: Aduaneiras.
2001

VASQUEZ, José L. Comércio Exterior Brasileiro: SISCOMEX - Importacdo e
Exportacéo. 3 ed. Sdo Paulo, 1998.

ANALYTICS E BUSINESS INTELLIGENCE

EMENTA

evolucdo do BI até os dias atuais e a diferenciacdo do Bl Tradicional para o Business
Analytics (BA); O panorama atual de tecnologias e fornecedores; Priorizar os
requisitos estratégicos da empresa; Conhecer as melhores praticas de mercado na
adocado de analytics; Conhecer as técnicas estatisticas utilizadas na competicéo

analitica para solucdo de problemas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

HAIR JR, J. F; ANDERSON, R. E; TATHAM R. L.; BLACK, W.C. Anélise Multivariada
de Dados. Porto Alegre: Bookman Companhia Editora, 2005: 52 ed.

LARSON, R; FARBER, B. Estatistica Aplicada. Sdo Paulo, Pearson Universidades,
2015.

MAHESHWARI, A. Data analytics made accessible. USA: eBook Kindle edition,
2019.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MOORE, S.D.; MCCABE, G.P.; DUCKWORTH, W.M.; SCLOVE, S.S. Estatistica
Empresarial como usar dados para tomar decisées. Rio de Janeiro: LTC, 2006.
REIS, D. Gestdo da Inovacao Tecnologica. Sdo Paulo: Manole 2018: 22 ed.
MACHADO, F. N. R. Big Data. O Futuro dos Dados e Aplica¢des. Sao Paulo: Editora
Erica, 2018.

MARQUESONE, R. Big Data/Técnicas e tecnologias para extracdo de valor dos
dados. S&o Paulo: Casa do Cédigo, 2017.

MOORE, S. D; MCCABE, G. P; DUCKWORTH, W. M; SCLOVE, S. S. Estatistica

Empresarial como usar dados para tomar decisées. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

GESTAO DA DIVERSIDADE E INCLUSAO NAS ORGANIZACOES

EMENTA

Introducdo a diversidade cultural nas organizacfes. Conceituacdo e estudo da
inclusdo organizacional. Diferengcas humanas no trabalho. Transculturalismo e
multiculturalismo. Importancia e reconhecimento da identidade individual e grupal em

estudos transculturais. Dimensodes de diversidade cultural nas organizagodes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

HANASHIRO, D.M.M. Recompensando pessoas. In: HANASHIRO, D.M. M;
TEIXEIRA, M.L.M.; ZACCARELLI, L.M (org.). Gestdo do Fator Humano: uma viséo
baseada em stakeholders. Sado Paulo: Saraiva, 2009.

Motta, F.C.P. & Caldas, M.P. (1997). Cultura Organizacional e Cultura

Brasileira. S&o Paulo - SP - Brasil . Atlas.

Oliven, R. G. (1992). A Parte e o Todo: A Diversidade Cultural no Brasil-

Nacgédo. Petropolis - RJ - Brasil . Vozes.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BARBOSA, L. (coord.) et al. Cultura e diferenca nas organizacoes: reflexdes sobre

noés e os outros. Sao Paulo: Atlas, 2009.
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CARRIERI, A. P.; LEITE-DA-SILVA, A. R. Cultura organizacional versus cultura nas
organizagfes: conceitos contraditorios entre o controle e a compreensdo. IN:
MARCHORI, M. (org.), Faces da cultura e da comunicacdo organizacional. S&ao
Caetano do Sul: Difusao Editora, 2006, p.51-75.

CARVALHO-FREITAS, M.N. et al. Socializagcdo organizacional de pessoas com
deficiéncia..Revista de Administracdo de Empresas, Sado Paulo, EAESP-FGV, v. 50,
n.3, jul/set 2010.

MASCARENHAS, A.O.; VASCONCELOS, F.C.; VASCONCELOS, I|.F.G. Batom, pé
de arroz e microchips: o falso paradoxo entre as dimensdes masculina e feminina
nas organizacbes e gestdo da diversidade. In: VASCONCELOS, F.C,;
VASCONCELQOS, I.F.C. (orgs.) et al. Paradoxos organizacionais: uma Visédo
transformacional. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

SARAIVA, L.A.S.; IRIGARAY, H.A. Politicas de diversidade nas organizacdes: uma
guestao de discurso? Revista de Administracdo de Empresas, Sdo Paulo, EAESP-
FGV, v.3, n.49, p.337-348, julho/setembro 2009.

PROJETO EXTENSAO
De acordo com o contetdo programético.
De acordo com o conteudo programatico.
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